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内容概要：

现在一些一般南宁软件公司，因为实力不够强大，不能和那些南宁软件公司互相竞争，所以这些南宁软件公司就搞起了服务营销。
所谓服务营销就是事实都让着客户，客户说是什么就是什么，这样导致了很多企业一切都听从客户的，以至于将客户宠坏了，那么
软件行业的软...

正文：

现在一些一般南宁软件公司，因为实力不够强大，不能和那些南宁软件公司互相竞争，所以这些南宁软件公司就搞起了服务营销。
所谓服务营销就是事实都让着客户，客户说是什么就是什么，这样导致了很多企业一切都听从客户的，以至于将客户宠坏了，那么
软件行业的软件公司到底应该如何对待客户呢？软件行业的客户经营战略应该如何实施？ 

 

成功的大客户经验在行业客户中的辐射效应最大；发展大客户是提高市场占有率的有效途径；大客户的需求是供应商创新的推动
力；大客户带来最大的价值体现与双赢战略的运用。 

客户资源成为企业重要竞争力的事实似乎已经告诉我们，这是一个客户经济的时代，她的来临预示着我们，拥有了客户，就拥有了
生存的基础和动力。虽然经济危机为企业的发展蒙上了一层不确定性，但企业的发展要靠客户来推动是亘古不变的真理。 

对于中国管理软件三强之一、中国最专业的医卫软件服务商的金算盘软件公司来说，"客户经营"可以算得上是驾轻就熟。自2000年
成立之时该司便已前瞻性的将客户经营作为企业的可持续发展战略，成立至今，虽经历过行业的低谷与经济市场的动荡，但金算盘
软件在激烈的市场竞争环境中依旧傲立于世，一路向前。杨汉东先生坦言，金算盘现今的成果与全面实施客户经营战略是密不可分
的。 

客户经营是一门学问，争取到了客户还要留得住客户，并且使客户利益最大化，这也是企业可持续发展的根本所在。客户经营得
好，便可以为企业增值万千，让企业在市场一路驰骋；经营不善，便可能会坐吃山空，最终在市场销声匿迹。金算盘公司全面谋划
和推进的客户经营战略目前已经开花结果，我们已数次蝉联中国软件行业全国用户满意企业，用户品牌忠诚度第一等荣誉称号，特
别是在如此低迷的经济环境中更加突显了客户经营对我们企业发展的重要意义。"杨汉东先生如是说。 

根据网络数据统计显示，拓展新客户的成本是挽留老客户的5倍;客户忠诚度下降5%，企业利润下降25%;向新客户推销产品的成功
率是15%，向现有客户推销成功率是50% ;每年客户保持率增加5%，则利润将达25%-85%;60%新客户来自现有客户推荐;20%的客户
带来80%的利润。这也说明善于客户经营，不仅是为企业创造效益，也是为企业节约开发客户的成本，其对企业的发展推动力可见
一斑。 
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