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内容概要：

软件开发任务一般是以项目的形式完成，软件开发管理质量包括组织资源、组建软件公司、设定目标、确定范围、确定优先级、管
理风险、建立沟通机制等内容，其层次分为通用术语、通用过程、单一方法、基准比较、持续改进。人是一切人类活动的基础，要
提高软件开发...

正文：

软件开发任务一般是以项目的形式完成，软件开发管理质量包括组织资源、组建软件公司、设定目标、确定范围、确定优先级、管
理风险、建立沟通机制等内容，其层次分为通用术语、通用过程、单一方法、基准比较、持续改进。 

人是一切人类活动的基础，要提高软件开发质量，就必须以人为本，首先提高人的质量。通过标准化、规范化的建设和落实，通过
创建良好的社会和公司质量环境，在公司内部不断改进开发过程质量、项目管理质量，改进质量措施。针对具体项目进行良好的分
析设计规划，编写出质量优良的系统程序，确保数据（信息）及其管理的质量，为客户、为社会提供满意的产品和服务。 

软件开发的软件公司素质的范围涉及到很多软件公司管理方面的知识经验技巧。关键是能够合理地按照成员的特点分配工作任务，
同时计划好各个工作人员的工作接口，鼓励互相补位。软件公司素质的提高在于软件公司本身，软件公司活动包括为提高软件公司
运作水平而进行的管理，以及采用的专门的、重要的个别措施。软件公司精神就是软件公司的精神，因此要问某个软件公司有没有
软件公司精神，不问某个成员有没有软件公司精神。 

行业素质有两层意思，一是作为软件开发公司的软件行业，另一个是软件开发服务对象所在的行业。行业素质可以从几个方面看，
如行业机构的健全程度，行业学术的活跃程度，行业标准制定的完整程度、适用程度、先进程度，行业标准规范的推广力度和程
度，行业从业人员的规模及总体水平等等。 

软件开发的组织素质内涵涉及到很多组织管理方面的知识经验技巧。组织应当为实现共同的愿景，建立学习型的组织，不断持续改
进。公司组织高层领导可以不必需要那么多软件开发的专业知识，最主要是要认识到人是一切活动的核心，是一切活动成功的前
提，所以要尊重专业人员使其发挥作用。根据彼得原理，大部分领导因为在某些方面突出而被提拔到他无法胜任的位置，因此有些
被提拔上去的领导急于证明自己样样精通是可笑的。领导最重要的是选对人、用对人、激励人、提高人，使每个人都充分发挥应有
的作用。 
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