
软件开发，现已不能说是一个新兴产业，但这么多年却没有快速发展
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内容概要：

软件开发行业现在已经不能说是一个新兴产业，但在历时几年的时间里，软件开发行业仍然没有发展起来，软件开发信息工程建设
由初级到高级逐步发展，不可避免的产生了信息孤岛现象，信息整合的问题也与之相伴相生。随着我国信息技术和社会组织管理水
平的日渐提升...

正文：

软件开发行业现在已经不能说是一个新兴产业，但在历时几年的时间里，软件开发行业仍然没有发展起来，软件开发信息工程建设
由初级到高级逐步发展，不可避免的产生了信息孤岛现象，信息整合的问题也与之相伴相生。 

 

随着我国信息技术和社会组织管理水平的日渐提升，在解决“信息孤岛”问题的过程中，我国信息技术提供商与作为应用主体的社
会组织之间相互促进，推动着信息整合技术不断向前发展。 

上世纪八十年代，我国社会组织从计划经济到市场经济起步还时间不长，其经营管理水平相对粗放，这时首先要解决的是初期的企
业内部信息化，因此信息化主要还是以普及为主的、部门级的应用。比如，当时的企业一般没有进行信息化的统一部署，在财务部
门有需求时就买一套财务软件，人事部门有需求时再买一套HR系统，客服部门有需求时再买一套CRM系统而这些系统，很多时候
卖家可能都不是一个软件厂商，一时间就形成一个单位多个厂商的多个软件系统各自为战的奇特景观。要命的是，各软件厂商在开
发软件时，并没有统一标准接口，因此各个系统之间（包括厂商不同产品之间）的数据是孤立的不能完全共享。随着信息化进程的
不断深入，信息孤岛现象于是越来越严重的突显出来。我国著名的经济学家吴敬琏先生在香港的一次演讲中最早提出了信息孤岛一
词，之后信息孤岛现象便引起IT业界广泛关注。而这一现象带来的严重后果，企业自然是冷暖自知。我国一家著名的电视生产商就
出现了一个典型的信息不对称惹的祸。当时该厂家刚生产出一种新的电视彩管，这种产品投放市场以后初期价格高，不久就会降
价。库管自以为很有生意头脑，就利用库存多的良机，在价格高的时候私自倒卖出去，想等价格降了以后再向市场回购补库。这就
造成短期内库存账面上与实物的不符。这种情况只要不是大客户，库管完全应对得过去。 

事情的败露正是因为一次突然来了大客户，其一次性采购彩管上千个。该厂销售主管查财务库存账数量足够，但当带着客户去拉货
时却傻了眼。生意没做成不说，造成的无法估量的损失更有切肤之痛。当时类似的事件很多，已经发展成为一种社会普遍现象。信
息化水平代表着一个国家的发达程度，它深刻的折射出我们的社会组织管理水平不高的现实。由于组织各部门之间信息不能共享，
A部门变更了信息，B部门并不能及时知道；下级下了账，上级也不能及时获悉。而更多时候，一个单位（特别是大单位）多个厂
商的多个系统并存却又标准不一的现状，让他们无所适从，不胜其烦，根本无法统一规范管理。 
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