
软件开发需求多变要求软件开发人员的思想领域要提高
内容来源：西安弈聪信息技术有限公司(http://www.xaecong.com)

关键词：软件开发人员,西安软件公司,软件开发

内容概要：

要想签订到一份合同，软件开发人员必须在和客户交谈但中对于客户需求必须把握好，西安软件公司的软件工作人员就必须要对软
件需求进行分析，很多软件开发人员遇到的一件事就是软件开发的需求一直都在变，然而事实并不是这样的，这就要求软件开发人
员的思想领域...

正文：

要想签订到一份合同，软件开发人员必须在和客户交谈但中对于客户需求必须把握好，西安软件公司的软件工作人员就必须要对软
件需求进行分析，很多软件开发人员遇到的一件事就是软件开发的需求一直都在变，然而事实并不是这样的，这就要求软件开发人
员的思想领域要高。 

 

一、为了拿到项目，我们在编写售前方案的过程的时候，必须把握的重点是：客户现在的业务规模、公司的战略发展计划以及对信
息系统的期望及要求。这一阶段主要的沟通途径是通过电话、邮件等通讯手段进行沟通以及登门拜访客户公司在涉及业务这一方面
的负责人，来获取客户想要做的系统的大概框架和核心价值是什么，当然有些公司有招标书，完全可以根据招标书来编写售前客户
需求说明书，但是对于一些没有招标书的公司，就要根据调研者的经验和独到的眼光，一下就抓住客户的心理和项目核心价值，这
就对于要完成当初这个目的拿下该项目，无疑是提供了最好的安全保障，当然了也不能一味的为了拿下该项目，而不顾自己公司的
所能够提供的项目服务与该项目的需求差别度有多大，这样做对于公司的利益来说是一种降低，甚至亏本。 

二、签合同之后详细和准确地把握客户的需求，这句话的重点词汇在于详细和准确，这就是要求我们在进行这一阶段的客户调研的
时候，一定要够仔细，不能有任何疏忽。通过什么方式去了解需求呢？这一阶段的主要是通过当面沟通的方式去进行，要尽可能的
收集细节性的东西。为了加强自己的把握需求的准确性，往往都要开发人员亲身实践的去模拟客户的业务操作，才能了解我们的产
品能给客户带来的价值在哪些地方、有多少价值，这样子产出的产品才是真正为客户解决问题，提高效益的产品。 

心理因素对于软件行业是非常重要的，软件的本质决定了软件的成败更多的依靠人的因素。软件的可见性差，生产率的衡量也是需
要考虑相当多的因素，需要相当高的学问的，一般的管理人员懂管理未必懂软件，懂软件呢又未必精通管理，因此XP的发明者觉
得与其费力去度量和评估，不如发挥人的积极主动精神。如果一个软件开发组织的人员能拥有积极向上的心态，那会比实施任何一
种软件开发过程，采用任何业绩评估方法都更有效。 

拥抱变化的确是一种非常优良的品质，这不仅仅对于软件需求如此，对于日新月异的软件行业不也如此吗，不跟上技术潮流就会被
淘汰，作技术的人员都是深有体会的。同样，面对飞速发展的社会，如果没有积极的心态来应对各种变化，改变固有的观念，也一
样会被时代所抛弃。 
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