
软件开发要根据客户需求定制开发，软件开发的三个重要环节告诉
你！
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内容概要：

很多不正规的软件开发公司，平时在给客户定制开发软件的时候，只是业务员和需要定制软件的公司联系好，软件开发人员听业务
员一说，然后就直接给客户开发软件，开发完了，给业务员就行了。这样开发出来的软件很多时候都是不能满足客户需求的，然而
软件公司对于...

正文：

很多不正规的软件开发公司，平时在给客户定制开发软件的时候，只是业务员和需要定制软件的公司联系好，软件开发人员听业务
员一说，然后就直接给客户开发软件，开发完了，给业务员就行了。这样开发出来的软件很多时候都是不能满足客户需求的，然而
软件公司对于这一问题，只是把问题全部都交给业务员处理，这是很不负责的。下面我们讲讲软件开发的三个重要环节。 

 

一、软件开发流程审核。主要就是系统性、衔接紧密性进行评估，对可操作性也要作进一步评估。凡涉及到的岗位员工代表及其上
级主管都必须参加讨论。评估采取执行者阐述、涉及的岗位代表和上级主管提问、答疑的方式进行。除了对该流程是否简洁可行进
行评估外，还要评估其在整个体系中所处的地位和作用、评估其与上下承接是否衔接紧密，评估目标是否明确、目的能否达成，不
然也需要退回重新设计。 

主管需要考虑这个是否被替代、或合并，还有没有删减的空间，或者手工操作的部分能不能用技术或设备替代，尽量考虑减少等
待、减少重复和交叉环节。 

二、软件开发经理评估。除了继续评估系统性之外，重点评估其完整性和必要性，以保证企业的系统性和有效性。管理专家、软件
开发流程者、涉及到的各主管参加，进行必要性阐述，开发经理和其他参加者均可提出质疑，流程者和管理专家给予解答。如果不
能保证整个公司的前后衔接、操作可行、效率提高，甚至存在可有可无的环节或责任不清现象，则必须重新设计。 

软件开发经理还要特别关注软件开发流程与客户和供应商的衔接与配合，只有提高顾客响应速度，增加供应商合作便捷的软件开发
流程才能真正提高企业的效率和效益。 

三、参与者岗位代表评估。主要评估该流程是否符合企业实际、是否可操作、是否简洁。要听取岗位代表意见，还要引导软件公司
人员大胆反思现行做法的不足，鼓励参与者提出进一步简化的建议，扫除操作上的障碍、去掉冗余环节。要对比新旧软件开发流程
的不同之处，并描述可能带来的积极变化，如有不利影响也要一并阐述清楚，确保软件开发流程在总体上优于旧软件开发流程。否
则就必须进行重新设计。 

参与者应该从两个方面对其进行评估，从低端回答是否切合实际，从高端回答是否让我们充分发挥了潜力。如果不付出任何努力就
能按其执行，则表明软件开发流程的起点低了，改善的空间还有待挖掘。如果执行需要投入很多的资源或者推行的阻力过于庞大，
则起点就过高，暂时很难适合企业现阶段的发展需要，标准还需降低，尽量能做到既满足现行的做法，又有一定程度上的提高。 
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为主体业务，为客户提供一体化IT技术服务。 
 
 西安弈聪现有技术架构包含PHP,asp,.NET.C++,VB,J2EE等，在MYSQL,MSSQl数据库系统，ORACLE大型数据库管理系统开发方
面专长，经验丰富，是业内技术服务最全面，技术实力最雄厚的IT技术服务企业之一。 
 
 联系电话：029-89322522 4006-626-615 网址:http://www.xaecong.com 邮箱:admin@xaecong.com


