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内容概要：

在西安软件开发公司中，往往很多公司都会遇到，开发的软件不满足客户的需求问题，事实上也是这样。其实这种问题，不仅仅是
在西安软件开发公司中出现，全国的软件开发公司也有这种问题。一个软件项目的成功，不是只是取决于软件开发人员，这不仅需
要客户的配合...

正文：

在西安软件开发公司中，往往很多公司都会遇到，开发的软件不满足客户的需求问题，事实上也是这样。其实这种问题，不仅仅是
在西安软件开发公司中出现，全国的软件开发公司也有这种问题。一个软件项目的成功，不是只是取决于软件开发人员，这不仅需
要客户的配合、软件测试人员的配合、业务员的配合等。 

 

1.人员参与需求评审，确保需求的可测试性 

需求的描述要详细到可测试的程度，所谓可测试即测试人员阅读了需求以后可以编写出测试用例，能够识别出输入、操作流程、处
理逻辑及预期的输出。测试人员参与需求的评审关注的就是需求的可测试性，如果一个需求不可测试，则说明该需求描述的不够明
确。 

2.功能点方法度量软件规模，确保需求描述的明确性 

功能点方法不仅仅是一种规模度量的方法，还是一种需求验证的方法，如果存在两个人功能点分析师对同一需求计算出的功能点不
一致，往往是由于需求的描述不够明确而导致的。在需求阶段，通过度量软件的规模可以促进对需求的沟通、理解从而发现需求中
模糊、有争议的地方。 

3.给客户讲解需求及演示界面原型的方式让客户确认需求 

需求每经过一个传递，就会发生一次误传，要么信息有遗漏，要么信息有错误，通过需求的确认可以及时发现这些错误，及时纠正
这些错误。开发人员给客户讲解对需求的理解、给客户演示界面原型以及在开发过程中阶段性的演示半成品都是需求确认的方式。
人们只有在看到实际的软件时才能提出更多的需求，这是客观的现实，因此应该多采用原型法来确认需求，这也是敏捷方法中频繁
交付这条实践的来源。 

对客户的需求可以确认多次，比如首先是初步的需求访谈记录确认，然后是界面原型的确认，再进行高保真的界面原型确认，在项
目开发过程中，可以不断的对半成品的软件进行确认，直至最后的验收确认。 

4.大小需求的变更都应纳入变更控制的流程 

需求总是渐变的，对于大变更、小变更都纳入需求变更的流程，很多项目往往忽略了对小变更的控制，积少成多，最终导致需求、
设计、代码的不一致。需求的变更可以分级控制，明确划分不同级别的需求变更，级别不同审批的流程与权限可以不同。



 

西安弈聪信息技术有限公司简介

 西安弈聪立足陕西西安，为西安企业提供网站优化，软件开发，软件外包，电子政务，网站建设、企业网络营销咨询服务及实施
为主体业务，为客户提供一体化IT技术服务。 
 
 西安弈聪现有技术架构包含PHP,asp,.NET.C++,VB,J2EE等，在MYSQL,MSSQl数据库系统，ORACLE大型数据库管理系统开发方
面专长，经验丰富，是业内技术服务最全面，技术实力最雄厚的IT技术服务企业之一。 
 
 联系电话：029-89322522 4006-626-615 网址:http://www.xaecong.com 邮箱:admin@xaecong.com


