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内容概要：

企业软件难做难用，主要责任不全在软件开发公司。一些变态的客户，花的是面粉的钱，要的是白粉的功能，业务简单需求复杂，
一个普通的企业管理软件，恨不得软件开发公司投入研发操作系统的人力物力，还得加班，还不加价。用户新的需求或补充不断，
软件开发项目...

正文：

企业软件难做难用，主要责任不全在软件开发公司。一些变态的客户，花的是面粉的钱，要的是白粉的功能，业务简单需求复杂，
一个普通的企业管理软件，恨不得软件开发公司投入研发操作系统的人力物力，还得加班，还不加价。 

用户新的需求或补充不断，软件开发项目范围无限制地扩大，完工无期收效难料，以往有些企业的失败就是这种被动局面。八杆子
打得着和打不着的功能，能整的都给整在一起，号称流程整合。用得上和用不上的功能，该上都得上。为了应对这种绝逼社会主义
特色的需求，企业软件在大而全的道路上且行且远，最终失掉了软件的初心，两败俱伤是必然的结果。最终的结局就是，正常的企
业都用不上正常的企业软件了。 

软件公司在帮助客户实施软件开发项目的时候，通常的做法应该是大约每周和客户的软件开发项目小组在一起开分析会，对新的需
求进行分析，商量对策，提出建议，并通过软件开发项目小组进行实施；之后又通过软件开发项目小组了解实施的进展情况，进行
下一步对策。但是单靠开会沟通和分析往往是有缺陷的，原因在于了解到的情况也许并不完全真实，实施计划的意图也许并没有被
正确地施行。问题的产生不是软件开发项目小组想隐瞒什么或存心偷懒，而是事实上实施顾问和基层的操作者之间相隔了较多的环
节，相互间缺乏直接的沟通。仅仅是坐在办公室里对着电脑琢磨，只和少数的管理人员打交道，这种顾问方法在管理较为严厉的外
资企业里也许会行得通，但在情况复杂一些的企业里往往行不通。 经常深入到仓库、车间等企业的基层组织--即原始数据流入系
统的地方，才可能获得第一手材料，了解问题的真正原因；耐心听取基层操作人员的疑惑、困难和要求，建立彼此间的信任与合作
关系，软件开发项目的实施才容易成功。 

我们经常顺理成章地认为企业对自己存在的问题和需求是再明白不过了，不少的中小型企业管理软件提供商也是这样认为，企业怎
样说软件公司就怎样做，其实这恰恰是错误的。 

软件开发公司的实力和规模，软件开发的数量和水准，软件开发的专业水平，这些都能从侧面表现这个软件公司实力，因为中小企
业管理软件自身的特点就是其用户大多水平不一，经营类型不一，使用软件过程中的问题很多，所以，软件开发公司对售后的支持
能力就非常重要。 
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