
浅议微信营销中几种不为人知的运作方式
内容来源：西安弈聪信息技术有限公司(http://www.xaecong.com)

关键词：微信营销

内容概要：

随着腾讯最新公布微信用户已达5亿的消息，微信营销的火爆可想而知了，微博营销的各种运作方式都为微信营销打好了基础，也
为再次引爆微信的营销热潮开了方便之门。微信营销其实就是点对点的精准营销，传播圈更加封闭和精准，它更适合明星、品牌这
样的公共账号...

正文：

随着腾讯最新公布微信用户已达5亿的消息，微信营销的火爆可想而知了，微博营销的各种运作方式都为微信营销打好了基础，也
为再次引爆微信的营销热潮开了方便之门。微信营销其实就是点对点的精准营销，传播圈更加封闭和精准，它更适合明星、品牌这
样的公共账号做大，那些想在微信上建立像微博草根大号的微信草根公共账号们，维持其生存的广告内容严重干扰用户体验，因此
很难长大。微信营销公共账号的六大运作方式： 

1、自动回复模式 

我认为这一种模式是必须要进行的一种推广方式，当微信用户向我们提问时，我们应及时的给与回复，自动回复无疑是最好的选
择。但自动回复模式有一个要注意的问题就是关键词的锁定，比如有人问：“产前吃什么好”我们在回复时，一定要锁定好是“产
前”吃什么好，而不能在微信用户问道“孕妇吃什么好”时，我们给与相同的答案，这对微信用户体验度造成了影响。 

2、推送的模式 

这种模式的特点是让公共账号的订阅微信用户更具价值。微信营销的内容形式有文字、语音、带链接的图文信息。还是以“育儿
网”为例，当然我们的首要前提是精准的选择微信用户，或者是与微信用户息息相关的人，比如：自己的丈夫、婆婆等，这样也可
以达到一个信息传递的作用，同时也会增加粉丝量，当微信用户量日渐增多，公共账号可以推送网站、推送活动、推内容，因为推
送的特点：到达率100%！ 

3、订阅的模式 

微信营销上的信息以订阅模式呈现。“订阅”这个动作，意味着微信用户希望在这里获得比自己更专业、更全面的视角、观点，原
始事实要经过整合再输出。微博上的资讯是争取共鸣、披露真实，而微信营销上是给人以观点、想法、结果。以“天天乐源育儿
网”为例，我们主要做的是母婴的产品或信息，广泛的来说属于健康一类，与人息息相关，我们可以利用疑问、百科的知识来吸引
相关人群的关注度，获取粉丝，达到订阅的目的。 

4、二维码的扫描模式 

微信营销的又一重大特色。二维码的作用在于：随时随地，只要扫一扫二维码，就关注了线上的账号。主要是利用人们的一个好奇
性引发的关注。但是结合我们“育儿网”来言，并不太适合在线下以这种方式推广，我觉得可以依附在网站上，杂志上，给微信用
户一个良好的互动，达到营销目的。 

5、语音的传播模式 

语音的传播模式是微信营销的一个重要特色。但是语音模式的难度要远高于文字的推送。它最大的一个价值是：互动性！就像打电
话一样，一问一答，简单、直接的获取自己所需要的信息，同时，会让微信用户感觉到真实性，从而信任你的网站以及内容。 

6、CRM工具（客户资源管理工具） 

微信营销像什么呢？好像它像短信、像邮件，如果是语音模式的话，它又像一个客服。而CRM的概念就是在一个系统里，将这些客
户资源进行集中管理，保护客户资源，合理的管理客户资源，挖掘潜在的客户，将手头的客户资源得到合理的开发和利用。 
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