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内容概要：

聪明的软件公司管理者们都明白，在竞争激烈的环境中，富有高度敬业度的软件开发人员是他们最为重要的竞争武器。随着软件公
司快速发展对人才的需求越来越突出。如何获取优秀的人才？如何发挥人才的价值？尤其是软件公司核心人才的价值。已经摆在了
当今软件公司...

正文：

聪明的软件公司管理者们都明白，在竞争激烈的环境中，富有高度敬业度的软件开发人员是他们最为重要的竞争武器。随着软件公
司快速发展对人才的需求越来越突出。如何获取优秀的人才？如何发挥人才的价值？尤其是软件公司核心人才的价值。已经摆在了
当今软件公司管理者面前。 

软件开发 

很多软件公司快速扩张的今天，在追逐高额回报的同时，往往忽视了软件开发人员管理，多数软件公司经常在抱怨，在不断增加人
工成本的背后，软件开发人员的满意度、敬业度依然不高，软件公司经营业绩并没有因为成本的增加带来附加价值。所以，在软件
公司快速发展的阶段别忘记适时放缓脚步，随时停下来审视自己的管理和重新明确发展方向。 

一、软件开发人员敬业度管理的释义 

我们知道，软件公司从粗放式管理向精细化管理转变下，为了提高软件公司管理水平、提升软件公司经营绩效，管理者们将各种
“人本管理”的理念和管理方法付诸实践。这当中，通过提升软件开发人员满意度获得软件公司绩效的管理工具——软件开发人员
满意度调查得到许多软件公司管理者的青睐。软件公司进行软件开发人员满意度调查，是希望发现软件公司的潜在问题，继而采取
合理、有效措施提高软件开发人员满意度，最终目的是提高软件公司经营绩效。可是，提高软件开发人员满意度就一定能提升软件
公司绩效吗？对软件公司而言，进行软件开发人员满意度调查本无可非议。事实上，通过多年实践表明，提高软件开发人员满意
度，对于降低软件开发人员流动率不无益处（当然还要看降低的是哪些软件开发人员的流动率），但关键问题在于，软件开发人员
满意度与软件公司业绩提升不存在显著的正相关性，从赫茨伯格的双因素理论看，软件开发人员满意只是对软件公司提供的“保
健”因素认可而非“激励”因素，软件开发人员满意度是获得绩效提升的必要条件，而非充要条件。 

那么，怎样才能有效提升软件公司绩效呢？经过软件公司多年实践探索、咨询机构经过多年实证研究，一致结论：软件开发人员敬
业度管理才是真正影响软件公司绩效的风向标。 

目前，国内外对软件开发人员敬业度也没有统一的定义，但被广泛认可的是：“软件开发人员敬业度”就是在给软件开发人员创造
良好的环境，发挥他的优势的基础上，使每个软件开发人员作为自己所在软件公司的一分子，产生一种归属感，产生“主人翁责任
感”。让软件开发人员感受到自己是软件公司的合作伙伴。软件开发人员敬业度衡量的是软件开发人员乐意留在软件公司和努力为
软件公司服务的程度。也就是软件开发人员对工作的忠诚度，对岗位的热爱程度，对工作的敬业精神。 

二、软件开发人员敬业度管理的价值 

最好的薪酬和最好的福利并不能换来高敬业度，要用一种叫做“价值愿景”的力量来激发软件开发人员的成功和软件公司的成功，
实现软件开发人员和软件公司的共赢。特别是在中国软件公司走向国际化今天，如果软件开发人员对软件公司的敬业度高，他们就
会努力工作，以软件公司为家，为软件公司创造更多价值。 

1、敬业度管理对软件公司的价值 

越来越的软件公司管理者们意识到，当一个软件公司快速发展的时候，管理方式不断变革，管理成本的不断增加，了解和掌握软件
开发人员对他们的工作、对软件公司的发展前途以及个人的成长等各方面的看法是十分重要的。 

通过敬业度管理工作的常态化，使普通软件开发人员和一线管理人员能够清楚的认识这项工作并非是监督、考核工作，而是希望了
解软件开发人员的真实感受并确定是否存在哪些棘手问题以便提供最佳的管理解决方案。通过关注软件开发人员切身利益。使软件
开发人员真正感受到“主人翁”地位和“以人为本”的软件公司理念。软件开发人员每天上班、工作，为的不只是赚钱而已。还希
望经由工作成长，期待从工作中得到肯定，甚至盼望透过工作实现自我、发挥影响力。而这些，都是不能用金钱来衡量、来满足
的。软件公司不仅是要在薪酬福利上给予满意的回报，同时，要为软件开发人员成长提供学习发展的平台。 

2、敬业度管理对软件开发人员的价值 

在一个充满愿景的软件公司中，软件开发人员愿意付出比管理人员预期更多的努力，这是因为他们渴望成功，认为自己的成功和软
件公司的成功是不可分离的。 



1）清晰的规划软件开发人员职业生涯发展轨迹 

通过软件开发人员敬业度管理，为每一个软件开发人员规划职业生涯，让每一个软件开发人员都有一个明确的追求和奋斗的目标，
从而调动软件开发人员的积极性，也是软件开发人员敬业的提升的重要途径。 

2）以职业发展为导向的培训体系 

要想软件开发人员持续为软件公司创造价值，就必须提供各种学习机会提高技术和知识能力。重视通过科学的培训体系提升软件开
发人员的职业安全感和工作能力，开发软件开发人员潜能，这是人力资源管理的方向。 

软件开发人员对软件公司的需求已经不仅仅局限在薪资方面，还有个人成长的需求。假如，我在一个软件公司做了五年，五年以后
不是每个人都能做到管理团队，这是常态的。但是五年以后当我离开时，我获得了什么？只是得到了五年的薪水，还是五年的锻
炼、培训？这都是人力资源部门要为软件开发人员考虑的。换句话说，软件公司支付给软件开发人员的，不光是薪酬福利，还有自
身能力的培养，素质的提高等等，人力资源部门给给软件开发人员很多锻炼的机会。 

3）合理公平的薪酬体系 

影响软件开发人员敬业度提升另一个很现实的因素就是薪酬福利，特别在快速发展中的软件公司，这点显得尤为重要。虽然我们知
道软件开发人员对薪酬福利是永远没有最满意的，但是没有合理的回报作为基础，在软件开发人员看来，之所以会在软件公司工
作，多数是因为重视软件公司其它方面的因素，如学习、培训机会和工作环境，但是随着个人工作能力的提升，可能会觉得软件公
司给予的报酬与其个人能力以及为软件公司创造的价值之间不能得到足够的平衡，这样一旦他们有机会找到待遇更好的工作，就很
可能会跳槽。如果由于软件公司在薪酬方面的因素，软件开发人员将软件公司当作“培训学院”，让公司完成前期培养的投入后，
却得不到应有的价值，那么软件公司的损失是相当大的。 

如果不能提供非常有竞争力的薪酬，可以从提高内部公平性入手，提高软件开发人员对薪酬的满意度。公平性是软件开发人员的主
观感受，在解决这个问题上，人力资源部门可将注意力集中在薪酬管理的过程上，而不是薪酬管理的结果上。实践证明，制定合理
的薪酬管理体系，才能让软件开发人员释放出工作热情，并能提高软件开发人员对薪酬管理的满意度，进而提高软件开发人员的敬
业度。 

4）建立以人为本的软件公司的企业文化 

对软件公司的软件开发人员来讲，影响他们敬业度的因素有很多，如薪酬、培训、发展机会、同事关系、领导风格乃至工作环境和
软件公司的企业文化。当软件开发人员的薪酬福利标准达到一定程度后，薪酬对他们的激励作用就越来越小，按照经济学的原理来
说，就是边际效用递减，这时候，软件公司的企业文化就显得越来越重要。 

软件开发人员对于软件公司发展理念的认同，是建立在以人为本的软件公司的企业文化之上。不断改进对人的管理，钢柔并剂的管
理方式，促使软件开发人员形成自我管理，才能将软件开发人员真正融入软件公司，真正培养和提升软件开发人员归属感。 

因此，快速发展的软件公司不应该只是一味的给予最高的薪资，或是最好的福利，应该还要考虑工作的内容，软件开发人员的发展
机会，组织的文化，甚至领导、人际关系等因素，才能让软件开发人员对工作满意，因而激发软件开发人员的敬业精神。 

影响软件开发人员敬业度的因素是多方面的，如何在软件公司快速发展的阶段把有限的人力资本投资在起决定作用的方面，能够使
敬业度有最好的提升？如何才能将软件开发人员敬业度管理的能量得到最大的释放，真正从量化的财务数据上体现出来？是当前软
件公司需要思考的问题。 
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