
软件公司的软件开发项目取得成功的关键在于，所以者、使用者、软
件开发人员和项目经理齐心协力，目标一致
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内容概要：

软件开发项目取得成功的关键在于，齐心协力，目标一致，所有的软件开发项目参与者都把自己看作朝向一个共同目标前进的团队
的一员。扔过去不管的心理在弈聪软件开发项目中是没有市场的。分析师不会把需求扔给软件设计师；软件设计师和软件架构师不
会把软件设计...

正文：

软件开发项目取得成功的关键在于，齐心协力，目标一致，所有的软件开发项目参与者都把自己看作朝向一个共同目标前进的团队
的一员。“扔过去不管”的心理在弈聪软件开发项目中是没有市场的。分析师不会把需求“扔”给软件设计师；软件设计师和软件
架构师不会把软件设计“扔”给编码人员；编码人员不会把只经过部分测试的代码“扔”给测试人员。一个成功的弈聪开发小组应
该具有“我们一起参与其中”的思想。虽然弈聪开发小组是以小组整体进行工作，但是小组中仍然有一些特定的角色。有必要指出
和阐明那些在弈聪估计和规划中承担一定任务的角色。 

 

第一个角色是软件公司软件所以者(Software product owner)。软件公司软件所以者的主要职责包括：确认小组的所有成员都在追求
一个共同的软件开发项目前景，确定功能的优先级以便总是在处理最具价值的功能，以及做出决定使得对软件开发项目的投入可以
产生良好的回报。在商业软件开发中，软件公司软件所以者通常是公司的市场部门或者产品管理部门的人员。而在开发内部使用的
软件时，软件公司软件所以者则可能是用户、用户的上级、分析员，也可能是为软件开发项目提供资金的人。 

第二个角色是软件使用者(Software customer)。软件使用者是做出决定为软件开发项目提供资金或者购买软件的人。在一个开发内
部使用的软件的软件开发项目中，软件使用者通常是来自另一个团组或者部门的代表。在这样的软件开发项目中，软件公司软件所
以者和软件使用者的角色常常是重合的。而对一个商业产品来说，软件使用者就是购买这个软件的人。无论是哪种情况，软件使用
者都可能是，也可能不是软件的用户(user)。用户当然也是一个主要的角色。 

第三个角色是软件开发人员(Software developer)。这里使用软件开发人员来概指所有开发软件的人。它包括了程序员、测试人员、
数据库工程师、可用性专家、技术文档编写者、软件架构师、软件设计师，等等。使用这一定义，即使是软件公司软件所以者在很
多软件开发项目中也可以被看作是软件开发人员。 

最后一个角色是软件开发项目经理(Software project manager)，在很多软件公司也可以称作为工程经理，其实叫法都一样的，如
Highsmith(2004a)所述，在弈聪软件开发项目中，软件开发项目经理的角色发生了变化。弈聪软件开发项目经理会更多地关注领导
而不是管理。在某些弈聪软件开发项目中，承担软件开发项目经理角色的人也会承担其他的角色，通常是作为软件软件开发人员，
少数时候也会担任软件公司软件所以者。 

 

西安弈聪信息技术有限公司简介

 西安弈聪立足陕西西安，为西安企业提供网站优化，软件开发，软件外包，电子政务，网站建设、企业网络营销咨询服务及实施
为主体业务，为客户提供一体化IT技术服务。 



 
 西安弈聪现有技术架构包含PHP,asp,.NET.C++,VB,J2EE等，在MYSQL,MSSQl数据库系统，ORACLE大型数据库管理系统开发方
面专长，经验丰富，是业内技术服务最全面，技术实力最雄厚的IT技术服务企业之一。 
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