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内容概要：

软件开发人员绩效管理真的那么重要吗？答案是肯定的，软件开发人员绩效管理是实现软件公司目标最有利的工具。营销部的软件
销售人员绩效管理在通过不断改进完善后对部门管理发挥了很大的作用，而技术部的软件开发人员绩效管理却一直不成功，其主要
原因是没有掌...

正文：

软件开发人员绩效管理真的那么重要吗？答案是肯定的，软件开发人员绩效管理是实现软件公司目标最有利的工具。营销部的软件
销售人员绩效管理在通过不断改进完善后对部门管理发挥了很大的作用，而技术部的软件开发人员绩效管理却一直不成功，其主要
原因是没有掌握软件开发人员绩效管理的真正含义，软件开发人员绩效管理过程应该是激发员工不断向更高的目标迈进的过程。在
技术部实施软件开发人员绩效管理的过程中存在以下问题： 

 

一、过度注重结果，缺乏对行为的考核，量化不等于客观，定性不等于主管，过度的量化指标或者结果指标是部门主管在逃避责
任，无形中淡化了团队意识和团队精神。三、部门主管对目标的分解不合理，进而分工不合理，使工作前松后紧，有的人工作量
大，有的人工作量少，而工作量大的人反而软件开发人员绩效不好，软件开发人员绩效不好就影响了软件开发人员绩效工资，使分
配不公平。 

二、软件开发人员绩效目标过高或者不清晰，在软件开发人员绩效目标制定的过程中没有充分沟通，使对目标的理解有不同说法，
进而软件开发人员绩效评价就产生不公正，久而久之，就彻底失去软件开发人员绩效管理的作用，员工认为软件开发人员绩效管理
只是工资结算的工具。 

当前技术部的软件开发人员绩效管理怎么搞？ 

第一，软件开发人员绩效目标不要过高，宁可低一点，能让员工经过努力而完成。合理的软件开发人员绩效目标会起正牵引作用，
目标过高则会起负牵引作用。既然这次技术部花如此大的功夫，目标制定方面不要再像以前一样。 

第二、软件开发人员绩效目标必须是明确的，经双方沟通后确认的。避免在软件开发人员绩效评估时产生两种说法，当然也存在有
的项目在制定软件开发人员绩效计划时无法说的很具体，可能会有几种输出，这其中的风险谁来买单，事先也应该有个约定，产品
开发是个探索的过程，如果没有完成软件开发人员绩效目标，但行为指标完成的不错，软件公司应该承担更大的风险。 

第三、重新设计软件开发人员绩效考核办法，是不是可以采用营销部软件开发人员绩效考核的那种方式，采用季度考核与项目奖相
结合的办法，季度考核控制过程，考核指标保留阶段结果性指标，加大行为指标，行为指标包括能力、态度、工作方法等；项目奖
控制结果，奖金能否拿上、拿多少都取决于项目的完成情况。 

第四、部门主管在软件开发人员绩效管理中起到主导作用。首先能合理分工。其次能树立部门的正气，大家在宽松、阳光的环境中
快乐的工作。再次要加强软件开发人员绩效沟通，及时解决工作中的问题，包括技术问题和思想问题。软件开发人员绩效评估必须
做到公正，公正是主管最基本的素质。 
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