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内容概要：

CRM软件上篇文章介绍过了，就是客户管理软件，在现代企业中，对企业和销售团队而言，如何进行销售活动安排是最为重要的。
执行销售工作，需要上下一致的统一安排，因此，让销售人员的所有工作透明化，省去人与人之间的过多沟通成本，成为CRM软件
促进销售...

正文：

CRM软件上篇文章介绍过了，就是客户管理软件，在现代企业中，对企业和销售团队而言，如何进行销售活动安排是最为重要的。
执行销售工作，需要上下一致的统一安排，因此，让销售人员的所有工作“透明化”，省去人与人之间的过多沟通成本，成为CRM
软件促进销售效率提高的关键因素。 

CRM软件 

1、用CRM软件安排销售工作，管理销售人员时间计划 

对于销售人员，日常的工作安排有助于每天的工作效率的提高，CRM软件系统的“日程”实际上是辅助销售人员，按照先解决紧急
的、重点问题的原则规划自己的时间。 

同级和同级的沟通、上级和下级的任务沟通需要销售人员记录在对客户的日常联系中，CRM软件不仅有发送任务的选项，对于任务
的完成情况也有记录。销售人员对客户的重点沟通情况（包括日程、任务和历史行动）都记录在客户档案中，管理者可以了解销售
人员与客户的每一次交往的结果。 

2、CRM软件跟进项目执行 

项目的跟单，一直困扰着很多企业。专门的项目管理软件又过于复杂和昂贵，通过CRM软件里面的项目管理，使每个项目的主要负
责人能够通过日程、历史记录、决策关系图等，让团队工作更容易协调和有效执行，解决信息的滞后和错漏问题。 

在项目跟单过程中，项目往往涉及到多个关联公司的多个联系人，涉及到公司内部的多个项目参与人员，通过项目视图，大家都可
以看到谁为哪个关联公司的哪个联系人曾经作了什么工作，将要做什么工作等。项目管理功能解决的是对于长期跟踪的项目内部人
员沟通、多关联企业相互协调的问题。同时，通过CRM软件系统的项目管理，还可以使遍布全国各地的项目一目了然，帮助项目经
理抓住重点，集中精力突破难点。 

3、实现企业内部快速通知和公告 

往往由于企业的信息发布比较迟缓造成企业不必要的损失，因此内部信息发布需要快速和全面，通过CRM软件的内部公告功能，管
理者可以选择内部公告的接收人，并可以清楚了解公告的到达和查看情况。 

4、客户的货物收到了吗？ 

产品是否已经交付，还是产品在运输途中，这些信息往往需要“库管”等多个部门的人员一一确认才能答复我们的客户，CRM软件
提供“交付计划”和“交付记录”，完整记录产品交付的过程，并对“没有交付给客户的产品”在工作台界面进行提醒。这也使管
理者清楚知道已经交付了什么、还没有交付什么。 
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