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内容概要：

小廖是一名软件公司业务员还在试用期。她对自己转正很有信心：一方面自己思维活跃创意很多，另一方面自己文笔不错。一次老
板带她去见客户。听客户说他们想开发一个软件，小廖马上说：目前西安软件开发市场都被做滥了，小打小闹的没啥做头。见客户
面露不悦，她...

正文：

小廖是一名软件公司业务员还在试用期。她对自己“转正”很有信心：一方面自己思维活跃创意很多，另一方面自己文笔不错。一
次老板带她去见客户。听客户说他们想开发一个软件，小廖马上说：“目前西安软件开发市场都被做滥了，小打小闹的没啥做
头。”见客户面露不悦，她又马上转口说：“当然，如果您有足够的资金实力，也可以……”客户没理她，直接对她老板说：“如
果由她来做这个软件项目，我看我们没必要谈下去了。” 

 

口才也好、思想能力也罢，轻浮，尤其是不分场合的口不择言，往往真的是祸从口出。何时展现才华、何时谨言慎行，学会藏拙才
是处世之道。所谓态度决定一切，言谈举止中，我们可以看清楚他人的为人，也可以被他人看得清清楚楚。不要把“聪明”两个字
刻在脑门上，那会很傻。不要一开始就把自己的底牌铺排在桌面上唯恐人家看不到，猴子爬得太高，只能让人看到红屁股。 

换位思考是每一个软件公司新人都需要完成的功课。设想刘冰经过努力升到了高位，却被人越级邀功，恐怕也会很难受。在管理层
面来说，无论是面对外界抨击的出手相助，还是面对内部矛盾的平衡节制，保护下级也是软件公司管理者们重要的工作内容之一。
没有人能接受一个肆无忌惮越级邀功的人，这不仅仅是素质问题，更是道德问题，保留这样的人在公司，会寒了所有人的心。 

因此，给初入职场的软件公司的业务员“发言”的6个建议 

1.思维清晰逻辑严谨。在做工作报告或面对客户时，这一点尤其重要。没领导愿意要一个逻辑混乱的员工，也没客户敢把业务托付
给一个满嘴跑火车信口开河的人。 

2.有时倾听比说更重要。如果你还没想好，不妨先听别人怎么说吧。沉默总比说一堆废话好。 

3.背后别揭人短。俗话说“恶语伤人六月寒，良言一句暖三冬”。你多想别人怎么对你好，就怎么照做吧。 

4.少发牢骚少抱怨。别怀疑，你的每一句牢骚都会被及时传到你上司的耳朵里。 

5.语言简洁一点。你也讨厌别人长篇大论吧？所以用尽可能短的句子，清晰地表达观点。 

6.时刻记得“我是谁”。知道你自己是谁，就知道什么话该说什么话不该说了。 
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