
软件开发人员绩效考核应建立在人性化的基础上，不以奖惩为目的，
应以结果考核为主，能力考核和行为考核为辅
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内容概要：

企业管理的绩效考核，应该以实际出发，无论你是通信公司还是软件开发公司还是软件外包公司，所谓绩效就是要员工通过自己的
辛勤努力获得回报。绩效的门槛设置过高不行，过低也不行；总的来说就是要员工通过努力能够完成的一个目标才是非常合理的。
一、软件开发...

正文：

企业管理的绩效考核，应该以实际出发，无论你是通信公司还是软件开发公司还是软件外包公司，所谓绩效就是要员工通过自己的
辛勤努力获得回报。绩效的门槛设置过高不行，过低也不行；总的来说就是要员工通过努力能够完成的一个目标才是非常合理的。 

 

一、软件开发人员的绩效考核应以结果考核为主，能力考核和行为考核为辅 

绩效考核指标设计的首要原则是绩效考核指标必须紧密结合企业的战略目标，对战略目标进行层层分解，制订出组织、岗位绩效目
标，提取关键业绩指标。软件开发人员的绩效考核指标的设计也不例外，在软件开发人员的绩效考核指标设计过程中，如果过于强
调结果，往往会使研发类人员忽视公司的组织纪律和秩序；如果过于强调行为，则使研发类人员关注能力，会引导员工只注重做事
的方式，而忽视研发的成果。如日常工作中，我们经常碰见这样的软件开发人员，一个不遵守公司制度、比较有性格的软件开发人
员却能经常向公司研发部提出比较好的idea，为公司设计新的工艺和取得数项发明专利；而另一些在行为上循规蹈矩的软件开发人
员却无法为公司提供新的创造发明，对于公司没有什么实际的贡献价值。从以上两类软件开发人员的行为和结果上，可以看出在软
件开发人员实际的考核中，应该以结果考核为主，以行为考核为辅。 

二、建立软件开发人员绩效指标 

经由工作说明书之内容以及与主管访谈之结果，建立各项适合软件开发人员之绩效衡量指标，并希望透过绩效的评估促使员工行为
的改变。因此绩效效标的选用除了考虑软件开发工作之特性、衡量软件开发人员本身工作内涵外，还需涵括受其工作结果影响单位
的绩效表现，以此作为控制机制，使软件开发部在追求部门目标的同时，也能考虑是否对于其它部门绩效产生不良影响，以避免只
着眼于部门目标而忽略整体目标的现象。 

三、软件开发人员绩效考核体系的建立必须具有时效性和实操性，易于执行 

许多企业在建立软件开发人员绩效管理体系时，往往希望把软件开发人员的工作全部进行考核，设计出10多个绩效考核指标，甚至
设置更多，从不同的维度去考核，但是在实际的运用中，业绩考核目标过多和没有目标的效果差不多，造成目标的导向性目标不
强。因此，在设计软件开发人员的绩效考核体系时要简单，表格不要太多，绩效指标设置数量合理，具有实操性，易于执行，同时
绩效考核目标对于软件开发人员的工作导向性要明确，在设计绩效考核目标时以最重要的2～3个就够了。 

四、建立软件开发人员绩效考核制度 



建立绩效衡量指标后，还需具备一套完善之绩效考核制度，定期检视员工之工作绩效，以确保人员之工作表现符合要求，并配合奖
惩制度的实施，以提供足够之诱因以达激励效果，强化员工的优良行为，提升组织绩效。 

五、绩效考核系统的设计尽量客观 

在设计绩效考核指标时，绩效指标的来源上应基于企业的战略和年度计划，绩效指标可以从数量、质量、时间和成本等维度去提
取，尽量避免主管评价（主要包括行为、态度等方面），规避因人为评价而造成的"你好、我好、大家好"和"轮流坐庄"的情况，挫
伤优秀软件开发人员的工作积极性，助长软件开发人员因绩效考核而形成的内部不公平竞争现象，应以事实说话，用数据考核。 

六、以对员工的绩效改进和提升为目的，不以奖惩为考核目的 

绩效考核的目的在于牵引组织完成企业的战略目标和计划，在设计绩效计划时，应从激励的角度出发，使员工明确实施绩效管理是
以完成工作目标为主要目的，为员工设定的目标具有一定的挑战性，保证员工能在挑战的状态下积极工作。因此，在实施绩效管理
时应以促进员工的工作绩效改进和效率提升为目的，而不是以奖惩为考核目的，使员工对绩效考核产生抵触情绪 

软件开发人员的工作特点与团队薪酬模式在企业中，软件开发人员的工作重点是开发新产品或服务，或者对现有产品或服务进行更
新等，工作的技术含量很高，创新性强，常常没有现成的经验供借鉴。这种产品或服务的特点决定了软件开发工作往往需要跨学
科、多领域专业人员的共同参与、相互协作才有可能完成。这些工作在本质上是以团队为基础的，因而在实践中，软件开发人员通
常组成一个个独立的项目团队开展工作。项目团队通常由公司内不同职能和级别的人员组成，他们的能力、接受的教育以及他们的
特长等有所不同。 
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