
软件公司要发展就需要做好人才的储备和培训，更要做好人才的管
理，树立好的带头作用，先从熟人开始
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内容概要：

软件公司要发展就需要做好人才的储备和培训，更要做好人才的管理，无论什么样的公司人才是企业发展的关键，这点是毋庸置疑
的，软件公司也不例外，而对于很多软件公司来说也有一部分是和领导关系好的熟人，其实这部分人最难管理，所以在人事管理中
这部分人作为...

正文：

软件公司要发展就需要做好人才的储备和培训，更要做好人才的管理，无论什么样的公司人才是企业发展的关键，这点是毋庸置疑
的，软件公司也不例外，而对于很多软件公司来说也有一部分是和领导关系好的熟人，其实这部分人最难管理，所以在人事管理中
这部分人作为软件公司管理的重要部分，这部分熟人管理好了，那其他的人也就相应的管理好了，树立好的带头作用，先从熟人开
始树立榜样。 

 

在国内传统商业管理中，一个基本的管理逻辑是：管理就是对于“人”的管理，而不是对于“组织”的管理。当从“人”这个起点
出发后，软件公司所关心的问题就成为了具体的某个人，就成了品德修养、人际关系、协调能力等管理问题。管理必然会走向因人
不同而区别对待的熟人管理。国内很多软件公司也有严格的制度，但究竟是否执行或者何时执行，则完全取决于个人，总裁会因人
而异，本质还是熟人管理。 

为什么会有熟人管理，是因为熟悉，对熟人的信任。如果能在软件公司内建立广泛的信任，大家都是熟人，也就无所谓熟人和生人
了。但要信任每一个人，这个难度更大，是一条很漫长的路，在这条路没有走到目标前，需要建立的是对制度的信任，通过信任制
度，在制度的约束下信任任何人。 

软件公司感觉单纯依靠熟人不够了，引进了大量生人，又担心生人损害软件公司利益，于是很多软件公司就借助军事化控制加洗脑
式宣传，把员工训练得没有额外思想，象工蚁一样完全听指挥。笔者曾经接触过类似的一些软件公司，软件公司门口树着创始人的
雕像，创始人的话被做成语录在公司内悬挂，所有人都必须背熟。某集团的高级副总裁抱怨，“我只是被老板高薪请来鼓掌的”。
这类软件公司的发展严重依靠老板本人，不会有反对的声音，公司老板的错误不会被纠正，而软件公司也留不住真正有能力的高级
经理人。公司老板身边只有执行者和鼓掌者，老板每天都在思考会不会犯错，压力非常大。这实际上已经不是管理组织，而是独裁
管理。 

但这也不意味着软件公司行为唯制度论。软件公司需要的是一种尊重制度的内在精神，按照制度内在逻辑去现场发挥，做决定的能
力。而不是一天到晚看制度手册上怎么写。要防备从熟人管理又走到一个极端：军事化管理。 

管理组织，是基于对制度本质的尊重。国内各个软件公司的总裁和老板需要知道这样一个基本事实：现代软件公司的管理活动，并
不是基于人的信任，而是基于组织的信任；现代软件公司之间的合作，并不是人与人之间的熟人信任，而是基于组织与组织之间的
制度信任。 

在软件公司里面如果熟人犯错了，小的会使自己和集体受损，大的会对软件公司造成不可挽回的损失，那么在这种情况下熟人就会
靠着和领导关系熟的层面，得到一定的谅解，其实在这种情况下就会给软件公司的这个集体带来了不好的影响，整个氛围没有很好
的团结起来，软件公司领导应该在这种情况下一视同仁，做到无论亲人和近人犯了错误都要得到相应的惩罚，这种时候，无论是软
件公司的软件开发人员还是其他的测试人员都会信服你，会为你的这种一视同仁的态度感到来到你这家软件公司是我学到了很多做



人的知识，所以树立好的带头作用，还需先从熟人开始树立好的榜样。 
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