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内容概要：

做过软件公司的老板都知道从事软件开发是个高风险的项目，而如何能够很好的避免软件开发中出现的失败案例是很多软件开发人
员都关注的问题，西安弈聪信息技术有限公司根据多方收集及在软件开发多年来的经验分析，要想避免在软件开发中出现的一些失
误，首先要了...

正文：

做过软件公司的老板都知道从事软件开发是个高风险的项目，而如何能够很好的避免软件开发中出现的失败案例是很多软件开发人
员都关注的问题，西安弈聪信息技术有限公司根据多方收集及在软件开发多年来的经验分析，要想避免在软件开发中出现的一些失
误，首先要了解两个问题，一个就是项目评估，另外一个就是客户需求分析。 

1、项目评估： 

项目评估是一个整体的评估，它的重要意义在于确定软件项目的规模、范围、成本和周期。确定了这些内容，我们才能更好的合理
的利用人才，更好的分配任务，项目评估更多地是一个商务过程，只有精确的评估才能对客户和软件供应商提供正确的商务参考。
在对客户给的项目上，只有做到了精确的评估，客户和供应商双方才能建立可信的商务关系，这是软件项目得以正常实施的前提。 

项目规模与范围的评估需要软件的供需双方坦诚相待，共同以软件应用目标为导向，深刻分析软件的作用范围及其可能的演变。对
于规模过大的软件项目，可能很难估计，这种情况下就需要对软件项目进行分解，使其形成相对独立的评估基准点。项目成本和周
期的评估联系非常紧密，其核心是工作量和资源评估相结合的过程。软件开发活动是科技人员的群体智力活动，由于软件人力资源
的票赋和结构特点，对于相同的工作员，其研发成本可能出现出几倍的差异。对于项口开发周期而言，也会因为软件开发资源配置
的不同而出现显著差异。 

 
2、需求分析： 

相对于项目评估，需求定义则是对项目规模和范围进行细化。需求定义是在充分理解软件项目目标的基础上，对其应用领域进行业
务分析与优化。需求定义的重点在于对分解的业务进行软件语言的表达，使其能够被软件开发人员无歧义地理解。 

需求业务的软件语言表达是指将业务表达为计算机科学善于处理的逻辑业务流程、相关业务数据以及由此形成的业务信息流。除此
以外，需求定义还必须关心人机界面。软件的可用性集中体现在人机界面上。随着计算机图形技术的发展，特别是Windows视窗技
术和浏览器技术的出现，在现代软件工程中已经越来越注重软件界面设计，用户对此也提出了更高的要求。人机界面的定义以方便
业务处理为目标，以简洁性为原则。在此基础上则兼顾操作员的使用习惯和用户的企业文化等其他因素，从而保证软件的可用性和
外在质量。 

避免在软件开发中出现的错误，就要做到项目评估和需求分析，从上面来看，项目评估是从整体上来分析该项目的规模、成本和周
期，属于宏观的，而需求分析是在项目规模和范围上进行了细化，属于微观方面的，只有这两个方面做好，我们才能更好的分配人
来做该项目，这样只有做到心中有数，才能对症下药，药到病除，从而在软件开发中少出现一些错误和失误，更多的避免软件开发
人员少做一些无用功。 
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