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内容概要：

回溯到2011年1月21日，腾讯推出了即时通讯应用微信，它支持发送语音短信、视频、图片和文字，可以群聊，人们做起了微信营
销。时隔一年多，2012年3月29日，马化腾通过腾讯微博宣布微信用户突破一亿大关，微信的注册用户达到了新浪微博的三分之
一...

正文：

回溯到2011年1月21日，腾讯推出了即时通讯应用微信，它支持发送语音短信、视频、图片和文字，可以群聊，人们做起了微信营
销。时隔一年多，2012年3月29日，马化腾通过腾讯微博宣布微信用户突破一亿大关，微信的注册用户达到了新浪微博的三分之
一。微信用户数量实现从0到亿的突变，依靠的是什么？是关联产品的用户基数、简单即美的产品理念、对用户心理诉求的洞察，
共同支撑起这个庞大的数字和成果。 

 

根据2011年11月微信团队公布的官方数据，大部分微信用户都是从腾讯旗下各种产品过渡而来。微信的用户微信用户群体中，25-
30岁的估计超50%；他们主要分布在一线大城市，最多的用户职业是白领（超过24%）。 

1、简单即美的产品理念。正如张小龙所说，群体的效应是很难预料，产品规则越简单，越能让群体形成自发的互动。就像微信
的”摇一摇“功能。“摇一摇”是人类本能，无需习得。而”懒惰“是人类固有的本性，普罗大众即使是追求新奇事物，也期望它
有便捷的”准入制度“。微信的产品理念重在“引导”，它在群体里起到加速器、催化剂的作用，而不是要把用户当成“无脑”的
群体，砌条小胡同让他们只能按照设计的路线，一步一步的走。如果微信对用户的生活不构成骚扰，用户卸载它的动机不会强烈，
它极有可能成为手机的标配。 

2、微信关联产品的用户基数。伴随着手机和移动网络的快速普及，腾讯帝国旗下各产品线，尤其是qq所维系的庞大用户基数，为
微信的“曝光”打通了第一道防线。整合了图片、音频、视频、群聊功能，微信或可成为短信和QQ的升级版。 

3、洞察用户心理。乔布斯曾这样形容iPhone：“用户不知道他们需要什么，而我们创造的东西就是用户需要的！”而微信从诞生
伊始就注重挖掘用户的心理诉求，引导用户需求，而不是停留在满足用户要求的层面上。比如微信具有“去中心化”的特征，并在
一定程度上排解了用户私密性的担忧。微信可以被人们用来显摆，满足个把虚荣心，但又避免了无意义的围观。因此，微信可能造
成的危机远小于微博。 

有人的地方就有商机，更何况微信拥有如此庞大的隐形用户群体。随着微信产品本身的不断演进，利用微信营销辅助品牌营销的
“占位战”已经打响。通过手机这一物质载体，让品牌“随时”传递微信的信息成为了可能，更何况，以微信营销市场尚不饱和，
利用微信推送信息，暂时不会像在微博上那样，被迅速湮没。 
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