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内容概要：

随着集团通信系统的广泛作用，企业呼叫中心系统应用到各个行业，保险业市场的发展，各个保险公司对呼叫中心的要求越来越
高，对呼叫中心应用与平台的集成化要求也越来越高。为了为了满足行业要求，同时兼顾企业呼叫中心业务的灵活多变性与企业的
个性化管理，西...

正文：

随着集团通信系统的广泛作用，企业呼叫中心系统应用到各个行业，保险业市场的发展，各个保险公司对呼叫中心的要求越来越
高，对呼叫中心应用与平台的集成化要求也越来越高。为了为了满足行业要求，同时兼顾企业呼叫中心业务的灵活多变性与企业的
个性化管理，西安宝洁于2012年与弈聪软件的合作，期间经过17次的大小扩容完善，已经完全认可和肯定了强讯的技术，并在近期
对原有的平台进行了升级改造，一方面提高公司对外形象的统一与客服服务水平，另一方面在扩大业务的同时通过便捷的操作管理
增加企业的收入。 

 

弈聪软件凭借几年来在企业级呼叫中心行业中的丰富经验，加上对保险企业业务需求、分析与总结，专门为西安宝洁保险量身定做
的一套符合现代管理模式的、灵活实用、集成化的呼叫中心管理系统，它帮助西安宝洁建立规范的业务制度，完善的呼叫中心业务
流程；进一步拓展业务领域，确保稳固的客户关系；进一步提升服务水平、降低企业的成本、提高服务效率。CallThink呼叫中心系
统，通过方便的操作、强大的集成化功能，为西安宝洁保险提供了全面的呼叫中心管理解决方案。 

经过了多次的扩容升级，本系统涵盖了保险企业呼叫中心范畴内的业务应用内容：保险政策管理、客户管理、事故报警、理赔申
请、现场人员调度、短信通知、工单记录、事后回访、电话营销、知识库等。系统将西安宝洁保险主要呼叫中心应用业务环节纳入
信息化管理范围，整合西安宝洁内部专业的保单业务系统、地理信息系统等，集成西安宝洁内部事务处理，建立全面、高效、适应
企业快速发展的管理平台，同时也为西安宝洁保险的市场营销打下扎实的应用基础。 
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