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内容概要：

企业呼叫中心系统现在已经成为越来越多的大中企业成为了重要的一部分。企业呼叫中心是一个企业不管对外界还是内界联系的一
个按钮，企业呼叫中心更是被越来越多的企业作为推广宣传，营销自己企业产品或者服务的重要途径。眼下互联网发展对电信、通
讯企业的影响...

正文：

企业呼叫中心系统现在已经成为越来越多的大中企业成为了重要的一部分。企业呼叫中心是一个企业不管对外界还是内界联系的一
个按钮，企业呼叫中心更是被越来越多的企业作为推广宣传，营销自己企业产品或者服务的重要途径。 

 

眼下互联网发展对电信、通讯企业的影响不可谓不大。一方面是通讯手段即通道的影响；另一方面是数据。很多电信企业实际上最
大的问题是在他们的网络上。从大数据中得到内涵和价值，是很重要的，特别是从刚才说到的多渠道，所以这里出现了几个层面的
问题，对企业来说是一个挑战。 

第一个层面，因为是多渠道，所以我们需要的是对每一个独立渠道，客户和企业之间的交互过程进行分析与了解。第二个层面是我
们要同时对这些客户和企业之间的交流进行分析。这样我们才有可能知道一个完整图像，客户真正的需求是什么。 

抓住客户的需求点，从多方面的考虑企业能为客户提供什么，客户是否会需要。实时地与客户接触在关键点上，对客户的要求作出
合理的反馈。知道是从哪而来，朝哪而去，这样的一个反馈，才是客户服务的真正关键所在，也就是对大数据的一个最大的价值。 

 呼叫中心建设的优势主要有：设置、扩容、升级要灵活、快速、低成本 

企业的业务、流程、规模变化很快，与高端呼叫中心相比，企业的呼叫中心要能快速适应市场进行调整和变化。这就要求当呼叫中
心需要进行调整时（如座席、IVR、ACD等），维护或管理人员就能根据需求方便地配置系统。因此，其系统管理工具不仅需要可
以灵活地更改系统的各种设置，而且还必须简单、易学和易用。同理，如果升级扩容时长时间停止呼叫中心的运营，必然给企业带
来损失。因此其升级扩容时，要能够简单的增加硬件和软件升级就可以实现。一个成熟的企业级呼叫中心的扩容在一天之内就可以
完成，甚至几个小时。 

呼叫中心对企业只是一个部门，这个部门与企业的其他部门协同工作，才能发挥它的作用。如果想尽可能一次解决客户的问题，这
就需要呼叫中心与企业的电话系统融为一体，前台和后台可以协同工作。当需要设立非客服中心平台的专业座席时，可以方便地将
普通分机电话升级为座席电话。 

 

西安弈聪信息技术有限公司简介

 西安弈聪立足陕西西安，为西安企业提供网站优化，软件开发，软件外包，电子政务，网站建设、企业网络营销咨询服务及实施
为主体业务，为客户提供一体化IT技术服务。 
 
 西安弈聪现有技术架构包含PHP,asp,.NET.C++,VB,J2EE等，在MYSQL,MSSQl数据库系统，ORACLE大型数据库管理系统开发方
面专长，经验丰富，是业内技术服务最全面，技术实力最雄厚的IT技术服务企业之一。 
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