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内容概要：

随着软交换技术的不断提高，集团通信系统及企业呼叫中心系统的不断普及，中小型企业也逐渐加入了企业呼叫中心系统的建设
中，我们很多人都知道，过去，只有电信、金融、电力、政府等实力雄厚的行业为了突破业务的瓶颈才会投资巨资去构建自己的企
业呼叫中心系统...

正文：

随着软交换技术的不断提高，集团通信系统及企业呼叫中心系统的不断普及，中小型企业也逐渐加入了企业呼叫中心系统的建设
中，我们很多人都知道，过去，只有电信、金融、电力、政府等实力雄厚的行业为了突破业务的瓶颈才会投资巨资去构建自己的企
业呼叫中心系统，不仅需要昂贵的设备，也需要一定的运营管理成本，可以说企业呼叫中心系统就是奢侈品，让很多中小企业都望
而却步。 

 

对于中小型企业来说，面临了包括成本、运营、升级等多个方面的困难。 

在企业呼叫中心系统的成本问题上，不管企业自建企业呼叫中心系统的规模有多大，功能上的要求必须是齐全的，不能马虎，这就
导致企业呼叫中心系统系统的建设成本是有一个起步基数的，不受规模影响，因此规模越大，单个坐席的建设成本也就越低，同时
在系统规划的时候要考虑未来的业务增长量、业务量峰值等因素，预留处理能力，这些是无法实现低成本建设的。 

企业呼叫中心系统的运营方面来看，因为企业呼叫中心系统不同于ERP和CRM等IT系统，企业要建立专门的运营部门来管理，我们
知道自建型企业呼叫中心系统成功的关键在于准确定位需求，而中小型企业在这方面的建设几乎是空白，很难保证需求的准确性。 

从企业呼叫中心系统的升级问题上，企业的业务发展需要扩大企业呼叫中心系统系统的规模和调整业务流程，这就必须系统升级，
系统的升级是一笔不菲的费用，对很多中小型企业来说是一笔巨大的负担。 

云计算企业呼叫中心系统的出现和SaaS理念的引入，很好地解决了中小规模企业呼叫中心系统的难题。基于云计算的云企业呼叫中
心系统是电信技术与网络融合的结果，将企业呼叫中心系统建立在网络上，只需足够的宽带、一台可上网的电脑和一部电话即可实
现呼叫应用。TQ云企业呼叫中心系统在通讯管理服务的交付和使用模式上具有独特的创新性，公有云及云+端用户只需要完成布
线，购买简单的终端设备即可使用，已有线路和习惯无需改动，核心硬件设备由TQ免费提供，无需企业投入硬件设备成本，只要
每个月按照使用的坐席数，缴纳坐席租用费用就可以快速开通使用企业呼叫中心系统。 

企业呼叫中心系统提高企业沟通管理水平。企业通讯系统结合实时监控、通话录音、聊天记录等功能，通过对企业组织成员沟通过
程的监控、记录、存储及沟通过程的事后再现，帮助企业优化业务流程，并进行负面沟通案例警示和正面沟通效果最大化，为企业
团队自我学习和快速复制扩张提供强大支撑。 

随着国内网络的普及率的提高和带宽的提升，云计算企业呼叫中心系统将会解决中小规模企业呼叫中心系统建设中面临的难题，成
为中小规模企业呼叫中心系统的最佳选择。 

 



西安弈聪信息技术有限公司简介

 西安弈聪立足陕西西安，为西安企业提供网站优化，软件开发，软件外包，电子政务，网站建设、企业网络营销咨询服务及实施
为主体业务，为客户提供一体化IT技术服务。 
 
 西安弈聪现有技术架构包含PHP,asp,.NET.C++,VB,J2EE等，在MYSQL,MSSQl数据库系统，ORACLE大型数据库管理系统开发方
面专长，经验丰富，是业内技术服务最全面，技术实力最雄厚的IT技术服务企业之一。 
 
 联系电话：029-89322522 4006-626-615 网址:http://www.xaecong.com 邮箱:admin@xaecong.com


