
客户管理软件既是营销、销售和服务需求又是部门间及渠道协同的需
求
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内容概要：

现在的软件公司什么样的软件都可以开发出来，只要你能想到的，它就能给你实现了，这种软件就叫做定制软件，今天讲的是客户
管理软件，其实一开始也是一种定制软件，慢慢就发展成为了统一的模式了，客户管理软件从字面上理解就是管理客户的资料的，
比如有客户档...

正文：

现在的软件公司什么样的软件都可以开发出来，只要你能想到的，它就能给你实现了，这种软件就叫做定制软件，今天讲的是客户
管理软件，其实一开始也是一种定制软件，慢慢就发展成为了统一的模式了，客户管理软件从字面上理解就是管理客户的资料的，
比如有客户档案、销售线索、销售活动、业务报告、统计销售业绩等等一些信息的工具，这种软件适合一些大型的销售公司，可以
有效的协助销售经理和销售人员快速管理客户、销售和业务的重要数据。 

 

客户管理系统（客户管理软件CRM）流程设计必须满足企业对客户管理系统（客户管理软件CRM）流程的需求，主要有以下三个
层次。 

1、企业级的协调管理需求：许多企业存在比较复杂的管理系统，如果这些系统相互孤立，就很难充分发挥各系统的功能。客户管
理系统（客户管理软件CRM）要担负起不同系统之间的相互协调功能，充分提高企业的运作效率、降低IT系统的成本。企业管理系
统如财务系统、后端支持生产制造的ERP、支持供应流转的SCM等系统，都应该与客户管理系统（客户管理软件CRM）进行整合，
形成一个闭合的系统，全面提高企业运作的能力。客户管理系统（客户管理软件CRM）与这些系统地结合主要表现在，客户管理系
统（客户管理软件CRM）要从企业已有的系统中获得客户数据和信息；客户管理系统（客户管理软件CRM）可以直接集成企业已
有IT系统中的一些模块，利用已有系统的功能，同时也降低了自身的成本；客户管理系统（客户管理软件CRM）的分析结果可以被
企业内其他IT系统所运用。 

2、部门间及渠道协同需求：协同需求主要解决企业在运作过程中遇到的实时传递信息和渠道优化的问题。只有满足企业部门协同
级的需求，客户管理系统（客户管理软件CRM）才能将市场、销售和服务部门紧密地结合在一起；只要将营销数据分析的结果实时
传递给销售和服务部门，它们才能更好地理解客户的行为，留住老客户；同时销售和服务部门收集的信息也要及时传递给市场部门
以便对销售、服务和投诉等信息进行及时分析，从而制定出更有效的竞争策略。通过市场、销售和服务部门的协同工作，可以实现
实时掌握商机的目标。渠道优化则是指在众多的销售渠道中选取效果最佳、成本最低的销售渠道货渠道组合。 

3、营销、销售和服务需求：对客户管理系统（客户管理软件CRM）有最强烈需求的企业部门是市场营销、销售和客户服务部门。
为了满足这些部门级的需求，客户管理系统（客户管理软件CRM）至少应该包含数据仓库、数据挖掘系统、销售（自动化）管理、
营销（自动化）管理、客户服务与支持等子系统。支持市场营销部门开展市场活动管理、跟踪和反馈、进行活动评价，同时得到客
户构成、地理分布等信息，分析客户行为、对客户状态进行分类；支持销售部门提出销售任务、分配任务、评价和度量销售；向客
户服务部门提供及时准确的客户服务信息，保证服务中心对待客户的一致性等。 



客户管理软件从微观上面分为下面的一些模块：竞争对手管理、渠道管理、项目管理、合同管理、权限管理、报价管理、销售机会
管理、收款计划管理、付款计划管理、潜在客户池、商品管理、公共检索、客户管理、服务管理、客户管理、采购管理、邮件群
发、费用管理、短信群发、传真群发、活动管理、任务管理、自定义功能、自动化管理策略、数据导入功能、新闻公告发布、工作
台、快速通道、系统监控、报表数据分析等； 

通过客户管理软件我们可以更加清楚的了解客户的一些信息，全盘掌握，还有渠道管理，项目管理，实时处理，合理控制，即时通
讯，强化沟通，权限严密，数据安全，时间有效管理，更能提高效率，实时监控信息，软件稳定运行，这些优点也许大家都能够明
白，其实还有一些更为难于言表的功能还有待你使用软件才能真正的体会到。 
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