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关键词：呼叫中心系统

内容概要：

旅行行业呼叫中心系统优势：一、旅行行业使用呼叫中心系统的好处、 旅行社引入凯特呼叫中心系统后，可以通过自动语音导航
方便快捷地为游客提供旅行产品查询、票务预订、旅行投保等各项服务，还可以提供景点介绍、旅行路线查询、交通路线查询等自
助服务，成为...

正文：

旅行行业呼叫中心系统优势： 

一、旅行行业使用呼叫中心系统的好处、 旅行社引入凯特呼叫中心系统后，可以通过自动语音导航方便快捷地为游客提供旅行产
品查询、票务预订、旅行投保等各项服务，还可以提供景点介绍、旅行路线查询、交通路线查询等自助服务，成为“电话导游”。
旅行俱乐部可通过呼叫中心系统为俱乐部成员提供各种服务，并且可以最大限度地体现客户关怀。新老客户可不受时间和地点的的
限制，通过、固话、网页、传真等多种方式与客服人员取得联系，以获得旅行、保险、餐饮、住宿、票务等方面的咨询和业务办
理,通过呼叫中心系统的强大功能，不仅方便了客户，也让企业提高了生产效率节省成本，并可以通过对通话数据的分析进行决
策。 

二、旅行行业建设客户服务呼叫中心系统的现实意义、 主动服务/客户关怀 有利于旅行社的宣传，开拓新的营销渠道 提升客户满
意度与忠诚度 提高旅行社内部管理效率及员工满意度 7*24小时服务，保证客户服务的连续性，把握每一次商机 真正实现办公无
纸化，节约人力物力 业务流程，多方面降低旅行社管理和运营成本 提高客服人员的服务质量和工作效率 增强旅行社核心竞争力 

三、旅行行业呼叫中心系统特点、 改善服务质量 呼叫中心系统对于已经记录相关的信息的客户可以自动识别，当客户接入的时候
可以立即识别客户的身份，并将客户的姓名、旅行历史等信息显示在坐席端，这样使得旅行机构提供的服务更加人性化，让客户感
到非常亲切。 树立品牌形象目前，旅行企业服务形象的塑造，都是依靠提升服务人员素质、加强服务规范等方式来实现的，服务
手段还是单一的客户上门咨询的方式。而融合通信呼叫中心系统的建立，则从另一个领域为旅行企业建立了一个服务窗口，展现给
客户的是一个完整、快捷的客服系统，大大提高客户的满意度和信任度，成为一个不折不扣的精品服务品牌。 

降低服务成本在旅行企业呼叫中心系统建立的基础上，原有一些服务功能可以减少人工参与，从而达到降低服务成本的目的。在传
统的业务办理模式中，当客户需要进行相关信息咨询时，需要打电话或者到服务柜台，并由旅行企业的服务人员进行解答，而呼叫
中心系统的建立则完全可以承接这样的信息咨询服务，客户可以拨打旅行企业的客服号码，通过自动语音来选择并收听所要了解的
信息，完全排除人工参与，大大降低了服务成本。 

服务流程在旅行企业设立呼叫中心系统后，对于客户，可以很明确的找到问题解决途径，或者精确定位具体问题的咨询服务人员，
减少了中间环节，也减少了人为的参与；而从旅行企业的角度，在明确了客户的需求之后，可以直接进行解答，或者将客户话路转
移到相关部门，无需再进行其他作。这样，无论是从客户还是旅行企业的角度，中间环节都大大减少了，服务流程更加明确清晰。 
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