
集团通信系统与电话销售系统有什么区别? 集团通信系统建设解决企业
紧迫问题

内容来源：西安弈聪信息技术有限公司(http://www.xaecong.com)
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内容概要：

集团通信系统是一种融合客户关系管理、计算机电话集成、交换机通讯等技术以及企业/团队/项目管理集成到同一系统中的高效客
服管理平台。集团通信系统主要运用于电话业务量很大的客服中心、电话营销公司、电视购物、政府热线电话等。集团通信系统是
由集团通信...

正文：

集团通信系统是一种融合客户关系管理、计算机电话集成、交换机通讯等技术以及企业/团队/项目管理集成到同一系统中的高效客
服管理平台。集团通信系统主要运用于电话业务量很大的客服中心、电话营销公司、电视购物、政府热线电话等。集团通信系统是
由集团通信系统配套的软件和硬件组成的，硬件就是一张呼叫中心语音卡。这张卡必须要连到固定电话的实物线上.400电话或者对
外统一的电话只是为了方便客户记忆而使用的虚拟号码，这个号码下必须绑定有固定电话.当客户打您400电话时是转接到绑定的固
定电话线路上的。只要集团通信系统的硬件设备跟400电话绑定的固定电话的实际线路连接上，就可以使用了。 

 

相对与效益就是生命的企业来说，呼叫中心平台的安装、实施以及投入运营的时间当然是越快越好。显然，对于高端呼叫中心动辄
需要以数周来计算的建设周期，企业往往会支付额外的时间成本。一个适用于企业的呼叫中心应该是可以在一周甚至数天内就可建
成并运行的。 

稳定性是呼叫中心运行的一个最重要的指标。但稳定性不是越高越好，世界上没有绝对稳定的系统，更高的稳定性必要付出更高的
代价，关键是这个代价付出能否获得更高的回报？因此，实践中更应该关注当系统瘫痪，或者突然断电时，呼叫中心恢复运行的时
间、容灾方案的自动化程度。目前，好的呼叫中心容灾机制已经能够做到像恢复交换机一样，只需按一个启动键甚至运用自动机制
即可瞬间恢复系统。 
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