
通讯界企业呼叫中心系统的优点
内容来源：西安弈聪信息技术有限公司(http://www.xaecong.com)

关键词：企业呼叫中心系统,软件公司

内容概要：

当前通讯界竞争日益激烈，传统的企业呼叫中心系统已不再满足通讯界的发展需求，西安弈聪软件公司关于通讯界呼叫中心解决方
案提供的企业呼叫中心系统，可以大幅改善客户体验，提高客户满意度，显著提高坐席代表的工作效率，明显降低培训成本和对人
员的技能要求...

正文：

当前通讯界竞争日益激烈，传统的企业呼叫中心系统已不再满足通讯界的发展需求，西安弈聪软件公司关于通讯界呼叫中心解决方
案提供的企业呼叫中心系统，可以大幅改善客户体验，提高客户满意度，显著提高坐席代表的工作效率，明显降低培训成本和对人
员的技能要求，开创客服中心运营的全新局面。相比传统的企业呼叫中心系统，有如下优点 

 

推送服务 

为实现企业呼叫中心系统以“功能为中心”向以“客户为中心”的转变，弈聪软件公司呼叫中心系统以客户需求为核心，将呼叫中
心系统转变成随业务而动的标准化、流程化的新一代企业呼叫中心系统平台。当客服中心使用企业呼叫中心系统提供服务时，系统
将根据客户的服务请求类别，自动推送对应的需求分析流程及需求解决方案。客服代表可轻松的通过自动推送到桌面的解决方案，
为客户解决咨询、投诉建议、业务办理等各种服务请求。 

弈聪软件公司呼叫中心系统提供了强力的IVR交互系统，使用简单的推送式解决方案，引导客服代表一步一步的进行客户的需求分
析，直至客户需求的解决。使用方便，一学即会。   

流程配置，随需应变 

企业呼叫中心系统除新增接口等工作需进行额外开发调试外，能够根据客户需求的变化灵活调整服务流程，不仅缩短了新业务支撑
的周期，随需而变;而且通过引入最佳服务套路，提供了最优化的服务流程，实现最佳客户满意度。 

服务连续，客户满意 

在客户多次致电客服中心时，通过“服务请求连续”功能支持业务的连续性，当前座席人员可看到上一通客服来电未办理完成的业
务情况，避免了座席重复服务操作，直接处理客户关注问题，提升客户满意度和座席工作效率。 

简化培训，降低成本 

通过将服务的标准处理流程固化到软件系统中，简化了服务过程的操作环节，客服代表经过简单培训就可以使用这些套路提供优质
服务，大幅度降低了对客服代表个人能力的依赖，使得客服代表招聘培训也更为轻松，节省了大量的培训成本，有效改进服务效
率。 

知识积累，标准服务 



该企业呼叫中心系统可以将专家级的服务流程和经验技巧(即“服务套路”)“固化”到系统流程中，再由系统“推送”给客服代表
进行统一的标准服务，实现了“专家级”知识及经验的转移。 
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