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内容来源：西安弈聪信息技术有限公司(http://www.xaecong.com)

关键词：微信营销

内容概要：

微信比微博更好的一点就是，微信用户可以通过通讯录查找到玩微信的好友，这无疑让微信用户群更好寻找，微信营销也更好做，
你如果有你客户的手机号码，如果他玩微信，你也可以加他，向他推送做微信营销的消息。自微博流行开始，品牌传播的模式早已
从大众媒体的...

正文：

微信比微博更好的一点就是，微信用户可以通过通讯录查找到玩微信的好友，这无疑让微信用户群更好寻找，微信营销也更好做，
你如果有你客户的手机号码，如果他玩微信，你也可以加他，向他推送做微信营销的消息。自微博流行开始，品牌传播的模式早已
从大众媒体的单向扩散过渡到自媒体的互动上来，而基于“熟人网络”建立起的微信平台，让微信营销信息推送的精准性和个性化
程度大大提高，这也无疑为企业的品牌营销提供了新的发展思路。 

 

微信公众平台是腾讯公司2012年8月正式推出的在微信基础上新增的功能模块。通过这一平台，个人和企业都可以打造一个微信的
公众号，并实现和特定群体的文字、图片、语音的全方位沟通、互动。有数据估算，目前已经有3万认证公众号，其中企业账号的
比例已经超过70%。受益于微信庞大的用户基础以及良好的传播渠道，微信公众平台捧红了不少企业品牌、媒体明星；而在私密性
较高的朋友圈，也不乏看到经由公众平台转发的品牌推送信息或自媒体消息内容。 

不过，从实际的微信公众平台运营来看，不少品牌企业在微信平台上的“营销狂欢”并未持续太久，促销式信息推送与微信本身的
私密性社交圈属性有所冲突，造成不少品牌企业信息推送最终可能被当作垃圾信息过滤。与此同时，营销模式的“微创新”生命周
期日益缩短，造成粉丝用户对其兴趣的递减，最终用户黏性的下降也让营销平台影响力受到削弱。 

星巴克曾被奉为微信第一营销，它所推出的自然醒音乐无疑给用户互动增加了一个有趣模式，随着用户接受自然醒音乐之后，星巴
克微信就会开始做新品推荐或推送促销信息，以争取用户购买其商品。这个看似极具创意的微信营销模式红极一时之后便迅速衰
落，由于推送效果一般，耗费一定资源的互动式提醒服务已经被停止，而星巴克也只能按照传统营销方式以每两天推送一条信息的
频率推送产品或活动通告。 

复制微博营销方式的微信营销可能将越来越缺乏生存空间。对于品牌企业而言，公众账号运营者可以通过第三方运营平台，在已经
编好的程序中方便地互相推送账号、一键分享至朋友圈，形成类似于微博营销的玩法儿。而熟悉微信运营内部功能的人士分析称，
由于微信自身的服务模式限制，其本身无法为企业提供品牌推广服务，使品牌难以获得广泛的传播渠道。加上用户碎片化时间有
限、聊天记录保存限制、使用门槛等多方因素，公众账户品牌营销并不具备可持续性的特质。 
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