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内容概要：

谈起ERP(企业资源计划)在国内流行已不是一两年，但谈到上ERP，国内许多企业则又爱又怕，爱的是ERP代表着一种先进的工具，
能为企业的发展提供动力;而与此同时，企业不得不面临国内ERP失败率居高不下的困境。调查显示，国内企业ERP用户中实施...

正文：

谈起ERP(企业资源计划)在国内“流行”已不是一两年，但谈到“上ERP”，国内许多企业则“又爱又怕”，“爱”的是ERP代表着
一种先进的工具，能为企业的发展提供“动力;”而与此同时，企业不得不面临国内ERP失败率居高不下的困境。调查显示，国内企
业ERP用户中实施失败率高达70%。“许多企业更是为此陷入资金‘深渊’，无力发展，”专家如是说。  

那么，现在是“ERP大普及的时代”，信息化是国内企业发展的必然趋势，但在企业实施ERP的过程中要注意:认识不足、项目实施
方案存在重大缺失、实施服务链断裂等三大问题，而这正是目前企业ERP“失败率居高不下”的关键所在。  

企业决定要实施ERP，在上马前，必须对其要有一定的认识，知道ERP是什么，怎么实施，难度在哪，如何配套等等。  

但目前企业并没有对此做好充分准备，在认识上，国内企业存在四个方面的不足:一，企业的主体地位认识不足。“当前很多企业
往往形成理论主体化或供应商主体化”，“企业只是掏钱者，在实施中出现管理旁落”，导致很多项目成了马拉松工程;二，对机
构重组的艰难程度认识不足。许多企业或许因为内部整合重组较难，因而在ERP实施中，造成组织架构安排上缺乏准备;三，对一把
手的战略定位认识不足。事实上，一把手的责任和职责就在于，在实施ERP中，着手解决新矛盾，填平新旧关系等;四，对ERP实施
中的“战略对应要求”认识不足。专家认为，企业ERP实施中，既要求标准化，同时要求柔性调和，但企业往往强调一方，忽视另
一方。  

在所有造成企业ERP失败率高的原因中，项目实施方案存在重大缺失成为最为关键的因素。根据调查也表明，“好方案太少”，其
中为客户进行增值性思考和集成性思考的不足10%，能够量化给客户带来商务影响和经济分析的方案不足5%。专家分析，目前国
内企业ERP在方案上缺失主要包括功能性不足、安全性不够、扩展性不保等，统计显示，有这些问题的方案约占四成左右。  

对于企业信息化，服务是维护发展的重要因素。而目前国内企业ERP过程中不得不面临服务链断裂的困境。  

专家分析，ERP实施服务链应具三个层次，一，环境服务链。目前“我国服务环境还不完善”，国外企业实施ERP时候，要进行风
险鉴定和风险评估，但中国现在还找不到风险评估系统;二，实施服务链。现在国内企业在此方面还缺少第三方的咨询，缺少客观
声音;三，运行服务链。“很多企业上马ERP，上马了失败，上马了又下马，来回折腾”，原因就出在运行服务链的断裂。为此，专
家建议，运行中要进行对应性培训，真正进行深入的培训，并进行完整流程的复合性验证。  

事实上，在企业ERP领域中，对于“成功”的定义，一直存在各种“理解”。专家认为，成功应具三条:一，符合企业总体发展战
略;二，实现预期业务的功能和管理目标;三，达到预期的收益和成本的平衡。不过，按这三条标准来衡量，国内多数实施ERP的企
业存在两个不明确:应用方没有明确的目标需求;实施方没有明确的服务目标，最终导致了失败。  

而这种趋势也正在向广大中小企业扩散和延伸，应引起各方重视。  
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