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内容概要：

原先用垃圾广发给用户发信息的做微信营销的公众账号现在已经绝大多数被用户取消关注，就算是用户不取消，这些账号做微信营
销也做不下去了。微信营销做的是和用户有关的价值，而不是乱发短信。微信5.0把公众账号分为订阅号和服务号，订阅号每一天
都可以发一...

正文：

原先用垃圾广发给用户发信息的做微信营销的公众账号现在已经绝大多数被用户取消关注，就算是用户不取消，这些账号做微信营
销也做不下去了。微信营销做的是和用户有关的价值，而不是乱发短信。 

 

微信5.0把公众账号分为订阅号和服务号，订阅号每一天都可以发一条消息，适合做新顾客的开拓、培养新顾客、促销产品把新顾
客转化成老顾客，为企业创造大量的利润。 

服务号每一个月只能发一次消息，适合用来服务好老顾客，因为老顾客已经体验过产品的好处，只要服务好老顾客，顾客就会重复
跟企业购买产品，不需要推送大量的促销信息给顾客，一个月推送一次产品信息足够了。 

新顾客就象你刚认识的一位女朋友，需要每天主动约会见面、交流、沟通，来获取对方的好感，把感情兴升华到最高点，最终成
交，注重的是方法，订阅号用来开拓新顾客。 

老顾客就象已经结婚的夫妻，彼此都喜欢对方，注重的是需求，不需要每一天的甜言蜜语，一个月吃一次烛光晚餐都是一件很浪漫
的事情，服务号用来服务好老顾客。 

中小企业要重视个人微信号。中小企业利用微信管理更简单，对于中小企业来讲，不需要服务上100万、1000万的顾客，只需要服
务一部分高质量的目标客户就可以，通常团队人数在于10至100人左右，利用个人微信号就可以快速锁定顾客，1个微信号锁定1万
的目标客户，10个微信号就能锁定10万的目标客户，当然还可以放大到50万的目标客户，能锁定10万的目标客户，对于中小企业来
说，就能为企业创造大量的利润。 

个人微信还有一个优势，就是可以利用附近人功能寻找到，做好本地网络营销的电商，中小企业一定要重视个人微信号，个人微信
号的价值，在之前的文章当中我已经跟大家详细分析了。 

重视读者的分享价值。在社区化的媒体时代，每一位读者都是企业的传播媒体，读者每一次的分享都会给企业带来大量的潜在顾
客，并且微信5.0推出了收藏功能，好的内容都会被更多的读者收藏和分享，请问读者为什么要主动帮助文章分享到微信朋友圈，
是因为你写的文章真是一篇引发人们思考的文章，能帮助到读者，企业真正服务好顾客，顾客为了感谢企业，原意主动帮助企业做
免费的传播和宣传。 
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