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内容概要：

软件公司是由软件开发人员和管理层组成的一个共同体，它合理利用每一个软件开发人员的知识和技能协同工作，解决问题，达到
共同的目标。软件开发团队对所要达到的目标有清楚的了解，并坚信这一目标包含着重大的意义和价值。而且，这种目标的重要性
还激励着软件...

正文：

软件公司是由软件开发人员和管理层组成的一个共同体，它合理利用每一个软件开发人员的知识和技能协同工作，解决问题，达到
共同的目标。软件开发团队对所要达到的目标有清楚的了解，并坚信这一目标包含着重大的意义和价值。而且，这种目标的重要性
还激励着软件开发人员把个人目标升华到群体目标中去。在有效的软件开发团队中，软件开发人员愿意为软件开发团队目标作出承
诺，清楚地知道希望他们做什么工作，以及他们怎样共同工作最后完成任务。一个一直在而且一直只有执行的软件开发团队很容易
将员工的梦想和利益排斥到软件开发团队的外面，最终伤害的恰恰是软件开发团队的执行力。  

 

高效的软件开发团队是由一群有能力的软件开发人员组成的。他们具备实现理想目标所必需的技术和能力，而且相互之间有能够良
好合作的个性品质，从而出色完成任务。后者尤其重要，但却常常被人们忽视。有精湛技术能力的人并不一定就有处理群体内关系
的高超技巧，高效软件开发团队的软件开发人员则往往兼而有之。  

出色的团对的个体技能可以并不是全面的，但是所在岗位的员工必须具有完成该岗位的最需要的技能。所谓合适的人，而不是最强
的人。这是很对管理者都容易走进的误区，认为我需要的人都是最有能力的人，结果并不能总是如愿。 

 
软件开发人员间相互信任是有效软件开发团队的显著特征，也就是说，每个软件开发人员对其他人的品行和能力都确信不疑。我们
在日常的人际关系中都能体会到，信任这种东西是相当脆弱的，它需要花大量的时间去培养而又很容易被破坏。而且，只有信任他
人才能换来被他人的信任，不信任只能导致不信任。所以，维持群体内的相互信任，还需要引起管理层足够的重视。  

组织文化和管理层的行为对形成相互信任的群体内氛围很有影响。高效的软件开发人员对软件开发团队表现出高度的忠诚和承诺，
为了能使群体获得成功，他们愿意去做任何事情。我们把这种忠诚和奉献称为承诺。  

软件开发人员对他们的群体具有认同感，他们把自己属于该群体的身分看作是自我的一个重要方面。因此，承诺一致的特征表现为
对群体目标的奉献精神，愿意为实现这一目标而调动和发挥自己的最大潜能。小日本效命天皇使得日本鬼子一度在亚洲各国大行淫
威。而为主席效命的中国人也一次次的创造了世界奇迹。原因是每一个执行者都把自己融进了软件开发团队，把自己的目标和梦想
融进了软件开发团队的目标。因此，此时他们承诺的是执行结果和不折不扣的去完成，至死不渝。  

有效的领导者能够让软件开发团队跟随自己共同度过最艰难的时期，因为他能为软件开发团队指明前途所在。他们向软件开发人员
阐明变革的可能性，鼓舞软件开发人员的自信心，帮助他们更充分地了解自己的潜力。 优秀的领导者不一定非得指示或控制，高
效软件开发团队的领导者往往担任的是教练和后盾的角色，他们对软件开发团队提供指导和支持，但并不试图去控制它。  
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