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内容概要：

2013年的OA圈儿搭着互联网的快车道高调走热，回顾这一年OA行业的发展，也许我们需要从对技术的焦虑或狂热中，回归现实的
镇定与理性。这一年相对于ERP市场表现出来的寒意，大型、特大型企业客户以及小微型客户在组织协同方面的需求释放为OA行业
的...

正文：

2013年的OA圈儿搭着互联网的快车道高调走热，回顾这一年OA行业的发展，也许我们需要从对技术的焦虑或狂热中，回归现实的
镇定与理性。 

这一年相对于ERP市场表现出来的寒意，大型、特大型企业客户以及小微型客户在组织协同方面的需求释放为OA行业的带来了暖
意！这一年，相对于互联网企业探访OA服务商以及腾讯进军企业社交和移动OA领域，OA行业整体并无太多意外,各大主流软件公
司显得比以往更为安静，这也从某种程度上预示着，OA行业开始进入新的阶段：即关注客户应用的成熟稳定期的到来。 

 

从客户视角来看，对照2013年各家官网上的签约新闻来看各个软件公司表现都不错，这也印证了OA市场步入黄金期、市场持续扩
容的的客观事实！另外无论是泛微的大OA标杆巡礼还是致远的百万用户话协同，客户体验成为OA服务商关注的焦点。同时纵观整
个IT以及互联网领域在2013年不断有更多的概念推出，而对应企业信息化如何能够更好融合进来，到目前为止还是需要各类服务软
件公司不断的去探索，充分利用更先进便捷的互联网思路以及移动互联网的便捷能为企业提供更优质的服务。 

随着互联网思维的渗透，小微企业在2014年的OA市场中将成为一支重要的市场源泉。2014年的OA市场，在大OA的助推下还将带动
IT生态圈内的集成与移动热潮，IT系统之间的融合将更加深入。在小前端大终端强后端的整体思路上，大OA的推进需要面对的可
能是企业细节管理的方方面面，这个过程中如何化繁为简亦是一个重要课题。因此，构建以目标绩效任务为核心的OA平台，让企
业中的每一次内部沟通、每一位员工的成长、每一个工作流程的处理都能够围绕着企业以及各部门和岗位员工的工作目标来展开，
将变得至关重要。另一方面，随着移动互联网越来越多的个人应用及其极强的体验感，在企业信息化方面以用户体验为核心的门户
技术以及移动互联应用也将成重心。当然，移动互联网带来的用户对OA易用性的更高需求，亦使得持续深化用户体验也将成为OA
服务商面临的重要课题。总体展望2014年，以4个定位，即“在单体应用层面实现PC移动一体、在跨组织应用层面实现内外业务链
一体、在技术层面实现前中后端一体、在业务经营层面实现客户伙伴联营一体”为特征的大OA亦将有望走向成熟。 

2014年对主流OA服务商肯定又是一个进一步成长的机会：随着4G移动互联网的发展，客户的需求将进一步迸发；届时OA将不只是
大型企业的专用品，小微企业将对OA具有强烈需求。准备好迎接小微企业的OA需求将是2014年OA服务商必须要做好的事情。2014
年对不少实力弱的小型OA服务商可能就是一个自我消逝年：中国企业信息化，必然会带有比较强烈的个性化和定制化，当客户对
OA要求不断深入和个性化需求不断加强，OA服务商亦面临更为艰巨的挑战：如何保证标准化产品的情况下，做好客户的个性化应
用！打造好平台级OA将成为2014年所有OA服务商的关注点：要做到个性化必将增加成本，而且随着OA功能的不断增强很多小型
OA服务商可能很难支付巨大的研发成本来适应客户需求。 

 

西安弈聪信息技术有限公司简介

 西安弈聪立足陕西西安，为西安企业提供网站优化，软件开发，软件外包，电子政务，网站建设、企业网络营销咨询服务及实施
为主体业务，为客户提供一体化IT技术服务。 



 
 西安弈聪现有技术架构包含PHP,asp,.NET.C++,VB,J2EE等，在MYSQL,MSSQl数据库系统，ORACLE大型数据库管理系统开发方
面专长，经验丰富，是业内技术服务最全面，技术实力最雄厚的IT技术服务企业之一。 
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