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内容概要：

经济危机到目前为止还没使很多软件公司恢复元气。纵观挺过的软件公司和倒下去的软件公司，研究其中的战略与目标管理、用人
策略等之后，我感触很深，一直想将大趋势下软件企业人力资源的走向和趋向做一个系统的研究分析，但愿能对还在沼泽中的软件
公司一些参考...

正文：

经济危机到目前为止还没使很多软件公司恢复元气。纵观挺过的软件公司和倒下去的软件公司，研究其中的战略与目标管理、用人
策略等之后，我感触很深，一直想将大趋势下软件企业人力资源的走向和趋向做一个系统的研究分析，但愿能对还在沼泽中的软件
公司一些参考。 

不少软件公司对自己存在的意义和定位尚不明确，通常这样的软件公司的老板、经理人和初级管理人员、软件开发人员的回答各不
相同，但经过细谈了解到，他们走到一起现在在一个软件公司共事，都有一个共同的目的，那就是为了赚更多的钱。在以赚更多的
钱为唯一目标和以此建立起来的价值观，可想而知这样的软件公司里的人力资源管理将会是什么样的一种格局。 

 

以赚钱为唯一目标的软件公司里，企业人力资源部门遇到的最大问题是招聘和处理员工关系。这样的事情几乎占据了他们工作时间
与精力的80%，在这样的组织中任职，自己要么感觉到很压抑，要么就随波逐流，混混而过。 

 通过这次经济危机，不少软件公司的高级领导人在睡梦中惊醒，开始重新思考企业存在的目的，开始审视公司的战略与目标，而
对于发展中的软件公司来讲，最重要的莫过于市场、资金和软件开发人才了，而导致其运作核心所现的症结是在软件开发人才这一
块，为此，在经济危机慢慢隐退之时，他们开始重视企业人力资源管理的高层领导这个角色，但对其要求也超越了软件公司对此职
务的历史以来最高要求。 

太多中小软件公司中的人力资源过去所从事的工作，多是简单的招聘、后勤事务处理，名义上是“软件企业人力资源”，实质上是
纯粹的“人事”管理。在这样的软件公司里，企业人力资源这个部门的实质能力没有发挥到这个组织应该发挥的1/10的效应，重点
在处理已经发生的问题的后续处理上。 

在新趋势的压力下，如今的软件公司高层领导者，对人力资源提出了更高的要求，要求他们不仅仅是停留在简单的组织某些人做某
些事情这种基本的要求上，而要求具备资源整合能力。从简单的组织能力到整合能力的要求，是人力资源工作能力上的一大挑战，
但更让人力资源管理者难以承受的却是心态上的转变--工资可能没怎么提升，工作量和要求却在大幅度提升。这就需要软件企业人
力资源从业者开始涉猎软件企业人力资源管理等级考试或相关教材上没有的课题，如：财务管理、项目管理、资源整合学等。 

在有些软件公司里早已对人力资源部门规划、软件企业人力资源规划等方面的要求。但目前的现状不再是部门内部规划的要求了，
软件公司为了在市场上更好的生存与发展，软件公司高层领导者或总经理对企业人力资源领导者的要求，也提升到公司战略规划、
流程再造与内部体系改制的层面上。在这样的压力下，人力资源管理者还需要对现有组织的问题分析、市场行情、同行状况与相应
展望具备综合应用能力。高层助理或秘书的角色越来越单纯化也是导致人力资源经理的压力和要求越来越高的又一客观原因。为
此，企业人力资源领导者的工作越来越复合化成了前瞻性软件公司即将追随的新趋势。 

企业人力资源这个名词日趋出现在我们的视野与工作中时，真正让这个名词体现它的价值并且超越它的价值，不像很多大软件公司
的人力资源所说的那样--中小软件公司没有真正的人力资源管理，而是中小软件公司的人力资源经理会超越人力资源管理范畴。 
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