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内容概要：

目前国内很多软件公司大部分正处于创业期。由于社会融资环境差，管理经验和市场经验缺乏，很多软件公司普遍具有经营规模
小，资金和管理薄弱，软件公司人才流动频繁等现象。创业软件公司如何度过创业期，实现公司不断的成长和壮大，是摆在很多软
件公司面前的严...

正文：

目前国内很多软件公司大部分正处于创业期。由于社会融资环境差，管理经验和市场经验缺乏，很多软件公司普遍具有经营规模
小，资金和管理薄弱，软件公司人才流动频繁等现象。创业软件公司如何度过创业期，实现公司不断的成长和壮大，是摆在很多软
件公司面前的严峻课题。 

 

由于缺乏管理上的成熟理论指导，软件公司的管理者在探索管理制度过程中会对管理风险过于敏感。往往一些激励措施和管理制度
在刚刚制定完，还没有深入实践和总结，管理者就会其负面影响吓倒，因此会很快终止新的激励措施的推行。改革试验，然后又推
行、终止，软件公司的软件开发人员就成了各种管理实践的牺牲品。最后，所有的管理激励手段逐渐失去信誉和威信，软件公司的
内部信誉几乎被摧毁，软件开发人员在工作中无所适从，缺乏工作原则可以遵循，几乎没有任何外部动力，软件公司的绩效管理体
系几乎解体，开始出现大量的有能力的软件开发人员陆续离开的现象。 

在软件公司初创时期，软件开发人员和软件公司利益是直接相关的，软件开发人员的激励问题并不突出。随着软件公司的业务扩张
和经营规模的扩大，软件公司的人力资源管理问题和激励问题逐渐成为软件公司发展的主要矛盾。由于管理制度和激励机制不完
善，人浮于事的现象成为软件公司发展的沉重负担。  

软件公司为了实施有效的团队管理通常会引入项目管理模式。为了激励软件开发人员的工作积极性，采用一种过激的激励措施:高
奖金低工资。软件公司给软件开发人员的基本工资水平很低，通常达不到市场工资水平；而项目奖金会相对很高，项目奖金的比例
甚至会超过工资水平。这种报酬结构在短期内是可以见效的。短期内软件开发人员队伍相对比较稳定，软件开发人员为了获得高额
的项目奖金，会努力工作以实现既定的项目目标。 

但是，创业期软件公司的一个致命弱点是管理和决策缺乏经验，对于项目管理也是如此。由于缺乏项目管理的经验数据，项目的计
划和项目目标的制定都存在无法控制的风险。如果在项目实施过程中，出现了无法预期的风险，为了避免上述项目管理的误区， 
创业期软件公司必须清醒认识到，管理上的不足是不可能通过风险转嫁弥补的。实施项目管理本身是实现团队激励的有效手段，但
是如果不能实现项目的有效管理，见效项目开发中的外部风险，团队激励的优势就难以发挥。从软件公司的管理者角度来分析，团
队激励的关键是能够不断排除项目的管理中存在的风险和总结项目管理中的经验，不断提升软件公司的项目管理能力，使团队的努
力能够尽快出现绩效。  

从软件公司的人力资源队伍的建设角度看，满足软件开发人员的基本需要，为软件开发人员提供具备市场竞争力的工资水平是必要
的。对于普通软件开发人员而言，由于对创业期IT软件公司的发展前景难以预料，项目奖金本身存在着很大的兑现风险， 因此项
目奖金这种激励形式往往难以奏效。缺乏市场竞争力的工资，必然导致软件公司难以招聘到具有较高能力水平的软件开发人员。在
满足了软件开发人员的基本的报酬需要后，对团队的正向引导和激励是必要的。成功的项目团队得到力度较大的团体奖励，同时推



广团队成功的经验是非常重要的激励手段。通过不断引导和激励成功的团队，软件公司的管理水平和整体工作技能获得不断的提
升。这时软件公司的发展体现了学习型组织快速的自我学习能力。只有这样创业期的软件公司才能有效的化解管理经验缺乏的风
险，顺利渡过软件公司生存能力最脆弱的初创时期。  

在软件公司的创业时期，软件公司的规模小，创业者通常就是团队的领导者。由于对产品或项目的管理经验非常缺乏，在软件公司
初创时期，涉足相关产品领域或行业的经验缺乏使得软件开发人员的创新精神成为最重要的软件公司财富。充分发挥软件开发人员
的主观能动性和创造性可以弥补创业者市场经验和管理经验的不足。为了调动软件开发人员的积极性，明确团队目标和充分肯定团
队的工作价值是实现有效的团队激励的基本手段。只有明确工作目标才能形成团队的向心力和协作基础。充分肯定团队的工作价值
是调动软件开发人员的自我激励潜能的重要手段。项目的成功离不开项目团队目标和团队精神的树立，对于创业期的软件公司而
言，树立明确的团队奋斗目标，肯定工作价值的团队精神是减小管理成本的重要手段，这对于软件公司在创业初期就能够获得软件
公司竞争力是必要的。  

由于创业团队可以花费较小的信息成本代价就可以建立，因此志同道合的创业者很容易创立自己的事业。软件公司的创业者具有绝
对的行政权威，通常也具备较强的管理能力，加之软件公司团队规模小，团队的管理者往往是创业者，团队绩效的考核评估并不存
在道德风险和效率问题。随着软件公司规模的扩大，软件公司发展遇到的瓶颈集中体现在管理者队伍的素质难以适应软件公司不断
扩大的授权。软件公司的管理人才缺乏，必然导致软件公司难以通过组织有战斗力的工作团队实现扁平化管理。微软在发展过程中
发现很多从技术岗位提拔上来的管理人员不能适应管理工作，不能组织和协调有效的开发团队，工作的思路难以从技术攻关型转向
管理协调型。微软遇到的问题是创业期软件公司面临的普遍问题。  

软件公司在基本步入正轨，软件开发人员规模壮大后，对团队管理者的授权并不能带来有效的工作业绩的原因在于评估的权威与团
队建设的冲突。有效的团队管理必须要有明确的团队目标。团队领导者的任务就是分解团队目标并得到团队成员的认同，在此基础
上建立团队的基本信誉。对于不熟悉的开发领域，开发过程中遇到的困难是难以预料的，这时团队领导者的任务就是要不断调整项
目成员的工作目标，确保团队成员经过努力可以完成改目标。明确的工作目标是团队激励工作的前提，真正激发软件开发人员的内
在动力，必须要进行相对比较客观公正的评估工作。正面引导的激励是比较理想的激励模式，但是对于不能制度化可以转嫁管理者
与被管理者的矛盾冲突，由于评估的内容和结果比较客观，使绩效考核工作编程可以由第三方操作的客观的过程和行为。从团队工
作的氛围建设角度看，项目经理为了实现工作目标，对项目成员施加工作压力是必然的，而相应的考核工作是行使工作权威的基本
手段。如果缺乏明确规范的考评依据和惩罚措施，对软件开发人员的考核就变成对具体一个人的工作评价，而不是对一件客观的事
情或工作成果的评价，这必然引起考核双方人情上的冲突。这是非常不利于团队精神的建设的。  

不论是从工作团队还是管理团队的建设来看，软件公司的规范化是必然的趋势。管理的规范化可以使管理经验不断共享，对培养管
理人员是非常重要的内部教材。只有不断的规范化才能使越来越多的工作评估变为常规型的考核工作，团队的领导才能把更多的精
力放到团队精神的建设和技术创新工作上来。   
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