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内容概要：

软件开发项目管理与传统软件开发项目管理相比有着明显的区别。这是由于软件开发项目的需求更加复杂、多变，很多需求在最初
阶段不明确、不清楚。随着软件开发项目开发的不断深入，用户的需求会不断修改和增加，软件开发项目的进度计划和费用预算也
不可避免地需...

正文：

软件开发项目管理与传统软件开发项目管理相比有着明显的区别。这是由于软件开发项目的需求更加复杂、多变，很多需求在最初
阶段不明确、不清楚。随着软件开发项目开发的不断深入，用户的需求会不断修改和增加，软件开发项目的进度计划和费用预算也
不可避免地需要修改和调整。因此，在软件开发项目中加强进度和费用管理显得尤其重要。 

从软件开发项目的角度来看，最终的目标是根据客户需求定制产品或服务；软件开发项目受到时间和成本等资源限制，一个成功的
软件开发项目实施应该要在规定的时间和预算内完成，时间和成本是软件开发项目实施的两个约束条件；软件开发项目实施要按照
规格说明的要求，一个软件开发项目的实施应该严格按照用户或发起人的需求，明确软件开发项目的任务和范围，范围是软件开发
项目实施的第三个约束条件。 

软件开发项目管理是指在指定时间内用最少的费用开发可接受的系统管理过程，内容包括确定范围、计划、软件开发人员安排、组
织、指导和控制。软件开发项目经理要根据软件开发项目实施的范围、时间、成本、质量等目标，合理进行资源配置，有效协调各
个活动的开展，以满足用户的需求和其他利益相关者的期望。 

软件开发项目进度滞后指的是软件开发项目没有在规定的工期内完成符合规格说明和质量标准的产品或服务。软件开发项目进度滞
后是软件开发项目执行中的常见问题。软件开发项目经理在处理软件开发项目进度滞后上通常采取的办法是，添加人力物力等资

源，增加成本；或是砍掉某些步骤草草结束，等交付后再慢慢解决出现的各种问题。显然这两种办法都不是理想和明智的。如果能
够找到导致软件开发项目进度滞后的关键因素，防范于未然，将最大限度的减少滞后发生的可能性或者将损失减少到最小程度。分
析造成软件开发项目滞后的原因主要有两种，一是软件开发项目经理对于软件开发项目的实施计划没有准确定义；二是在软件开发

项目执行过程中发生偏差或软件开发项目范围发生变更。 

软件开发项目计划是用来协调其它具体计划，以指导软件开发项目执行和控制的文件。一个成功的软件开发项目应该从制定正确的
软件开发项目计划开始。软件开发项目计划的主要内容包括：明确软件开发项目交付物、定义工作包、估算工期、制定工作包的进
度计划、资源有效性的管理、成本预算、整合进度计划和预算、定义关键绩效指示器或里程碑、明确关键成功因素。但是从目前的
行业趋势来看，大部分软件开发项目经理是从程序员转型而来，很多人没有接受过该职业的正规培训和教育。在制定软件开发项目
计划时，过多地依赖以往工作经验或直觉，缺乏数据支持，采用非阶段化方法，对系统开发原理认识不够，不能有效利用软件开发
项目管理软件辅助进行软件开发项目计划的制定。估算软件开发项目工期作为软件开发项目计划中的一个重要环节，不仅会影响其
他计划环节定义上的正确性和精确性，同时也会受到其他环节定义的影响。例如在工作包的优先秩序上，安排不合理使执行过程中
的变更导致工期延误。 

在软件开发项目的实施过程中，用户或利益相关者的需求非预期地发生变化和增长，从而造成软件开发项目范围蔓延也是导致软件
开发项目进度滞后的关键因素之一。这种情况的发生可能是前期没有严格地对软件开发项目范围进行界定，分析调研软件开发人员
没有正确地领会用户意图或是没有成功地引导用户配合做好需求分析，以至于产生软件开发项目需求方与软件开发项目实施方在软
件开发项目界定上的不一致。另外，用户自身原因造成的需求变更也是常见因素。这种非预期情况可以通过加强实施方与需求方的
沟通，改善系统启动阶段和系统分析阶段的工作绩效，同时以合同的形式对软件开发项目范围进行严格定义，明确权责，重视和加
强合同管理，免除因为用户自身原因造成的需求变更给软件开发项目实施方带来的损失风险。 
  
盲目的乐观主义、不成熟的软件开发项目计划、缺乏对系统测试的重视程度、对于软件开发人员和时间两者可替代性的误解以及非
预期的用户需求变更是导致软件开发项目进度滞后的五大关键因素。除此之外，当然还有其他诸多因素会影响软件开发项目进度，
比如企业重组和管理软件开发人员的调整。排除这些客观不可控因素的制约，软件开发项目经理在软件开发项目管理的整个过程
中，应该以严谨的态度进行软件开发项目计划的制定和充分考虑可能影响软件开发项目进度的主客观因素及造成的后果，加强对软
件开发项目执行过程中关键环节的监控，提升风险规避意识，提高软件开发项目管理能力和软件开发项目管理技术。另外，企业应
该加强在职培训的投资，力求培养高素质的软件开发项目经理和有效的软件开发项目团队，使团队能够在合理预期、合理成本的范
围内完成软件开发项目任务，更好地为企业带来行业声誉与效益。 
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