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内容概要：

对于软件销售人员来说，保持低调、细致的态度，往往能够在细节上给予客户周到的服务，令客户感动，从而建立合作关系。 俗
语说：高调做事，低调做人，细节决定成败，低调、细致的为人处世方法已经被无数人奉为通往成功之路的必备守则。成功向来只
垂青有准备的...

正文：

对于软件销售人员来说，保持低调、细致的态度，往往能够在细节上给予客户周到的服务，令客户感动，从而建立合作关系。 俗
语说：“高调做事，低调做人”，“细节决定成败”，低调、细致的为人处世方法已经被无数人奉为通往成功之路的必备守则。 

成功向来只垂青有准备的人。每个人的成功都不是一蹴而就的，都是由一次次的小成功累计起来的。“低调做人、关注细节”，被
无数的成功人士所实践，被证明是成功的必胜法则之一。做人如此，做销售亦然。没有哪个成功的生意是可以轻而易举谈成的，每
一个成功的生意背后，都渗透着软件销售人员的良苦用心，细心准备。  

 

在与客户的沟通过程中，常常有软件销售人员会抱怨自己遇到的客户，他们吝啬小气、爱刁难别人。确实，有这样的客户，他们对
每一次合作都小心谨慎，不容许有半点差池。他们小气、吝啬，不断地与软件销售人员砍杀价格，试图将成本降到最低；他们刁难
软件销售人员，不断地给软件销售人员提供各种各样的难题，从而来考察软件销售人员的耐心、能力。但是，作为一名软件销售人
员，难道我们就要因为客户的刁难、吝啬，就放弃客户吗？答案当然是否定的。“水滴尚可石穿”，涓涓细流，日积月累，就可以
在坚硬的时候上刻下自己的痕迹。更何况，再刁难、吝啬的客户，也是血肉之躯，只要我们软件销售人员肯付出努力，低调细致地
为客户服务，一定能够感动客户，与客户建立合作关系。  

那么，如何才能够准确到位地应用低调细致法呢？  

首先，要做足充分的准备。在与客户进行沟通之前，一定要做好充足的准备工作，不只关于自己的产品，对手的产品，还要做到对
客户的情况尽可能地了解。充分的准备不仅可以让你在与客户的沟通中游刃有余，还表现出了你对客户的充分尊重。试问，如果你
是一个客户，愿意和一个一无所知的软件销售人员谈生意吗？  

其次，要低调行事。刁难、吝啬的客户，往往都有很强的自我优越感，自尊心都很强。他们对自己、对自己的合作伙伴，往往都要
求很严格，甚至于近乎完美的地步。对于这样的客户，作为软件销售人员一定要低调，不仅仅是在言语上，在姿态、行为举止上也
一定要低调。作为软件销售人员，我们要证明给他们看，我们的产品是一流的，我们的服务是优秀的，我们的团队是无懈可击的，
但是姿态一定要低调，我们是来寻求建立合作关系的，不是来炫耀的。当然我们也要注意，低调并不等于谄媚和阿谀奉承；也不等
于过度谦虚，夸大自己的不足。  

再次，在细节上关心客户。人生在世，总有需要别人帮忙的地方。当知道客户有什么需要帮忙的地方时，一定要尽可能的帮助其解
决。如果无力帮客户解决问题，也要在精神上给与关心和支持。并且在与客户沟通的过程中，对于合作的细节问题，在不损害我方
利益的前提下，可以适当的多为客户考虑些，为客户争取到最优的合作方案。 

在日常的销售工作中，即使有小失误也不要气馁，即使被客户所刁难也绝不妥协，即使被客户一次次的拒绝也绝不放弃，在以后的
日子里一如既往地低调、细心地关心客户，就算是被客户刁难也不改那颗为客户服务的心，最后一定会把客户给征服！  
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