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内容来源：西安弈聪信息技术有限公司(http://www.xaecong.com)

关键词：CRM,企业管理软件

内容概要：

对于管理软件市场来说，2014也是不平常的一年，日新月异的技术变化迫使企业的管理模式也在发生着翻天覆地的变化，传统的企
业管理软件是否还能满足快速变化的新型管理模式?在笔者看来，目前的企业管理软件定位很不清晰，用户选型很茫然。大部分的
企业管理...

正文：

对于企业管理软件市场来说，2014也是不平常的一年，日新月异的技术变化迫使企业的管理模式也在发生着翻天覆地的变化，传统
的企业管理软件是否还能满足快速变化的新型管理模式? 

在笔者看来，目前的企业管理软件定位很不清晰，用户选型很茫然。大部分的企业管理软件在设计之初都经历长时间的阵痛，无法
确定到底是针对外部销售管理，还是针对内部员工管理，说白了，我到底是偏向移动CRM好，还是偏向移动OA? 

 

有一些企业定位在OA，但在试运行一段时间过后发现，应该定位CRM，现在仍有一些经历了挣扎之后还无法做出选择，因为目前
的用户也无法确切的告诉你我需要的到底是什么!如果软件公司只是前期忽悠，用户病急乱投医茫然上线，导致的最终结果便是，
软件公司拿不到后期的续费，用户觉得其软件鸡肋，食之无味，弃之可惜。 

 
笔者没有亲身调研企业管理软件在上线后的使用率和活跃度如何，但拿笔者公司举例来说，大家使用的峰值时间是每天早上的9点-
10点，去看领导又有什么新的工作安排。每天晚上的6点-7点，大家又开始填写每天的工作日志，在这一天八个小时的工作时间
里，再无时间打开。 

企业管理软件和纯软件还是有很大的区别与不同，业界大佬告诉我们，企业是轻流程，重沟通，轻组织架构。也许笔者现在讨论企
业管理软件就已经过时，因为微信来了，届时，不论你是企业也好，移动CRM也好，受到冲击是必然，微信虽然称不上是杀手级的
应用，但在目前来看，如果微信一旦完全进入企业级应用，业界大佬们的日子应该都不太好过。  
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