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内容概要：

有的企业所在行业比较特殊，无法使用一般的软件系统，因此找软件公司来定制开发系统，那么，在软件定制开发过程中有哪些需
要注意的事项？ 要实施软件定制开发，初期最重要的就是把需求、工作流程弄清楚，然后整理文件和软件公司沟通。中期则要尽
量测试细部...

正文：

有的企业所在行业比较特殊，无法使用一般的软件系统，因此找软件公司来定制开发系统，那么，在软件定制开发过程中有哪些需
要注意的事项？   

要实施软件定制开发，初期最重要的就是把需求、工作流程弄清楚，然后整理文件和软件公司沟通。中期则要尽量测试细部功能，
尽可能地把所存在的漏洞找出来。而后期的重点，则在整体作业流程测试上。   

 

公司的作业都有一定的流程，这些流程中，还包含了其它细部的流程。把使用者的需求转化成流程，然后与软件公司双边检验。做
为使用者与软件公司的桥梁，就是公司IT人员在定制化系统时的工作，因为既懂公司的流程，也懂IT。   

软件定制开发，应当以符合公司作业需求为原则。而软件公司有其专业，在沟通时也要尊重。因此负责定制化的重点，就是要规
划、协调需求与双方专业，达到一个平衡。不过前提当然还是以最接近公司的需求为首要条件，不然就失去软件定制开发的意义
了。   

既然确定定制化，当然要依照需求为重，不过软件公司的经验也必须要尊重，因为他们通常经历许多不同的客户，累积的经验对系
统开发也都有参考价值。当然，也有可能遇到软件公司开发不出来，而有“外行充内行”的现象，这就需要在签订合约前，多比较
几家软件公司。   

根据以前的经验，需要注意的地方有下列几点：   

1. 公司组织要明确，包含主管层级、各种工作承办人员、制度等。   

2. 确认“老板”是谁？给IT的支持度是否足够？   

3. 每个部门都要有“信息化”负责人，必要时配合信息部门运作，例如流程、需求确认和参与会议，要跳过该部门经理，随时都能
配合运作。   

4. 要仔细规划计划的方向、范围，由大开始到小去规划。   

5. 切割流程区块，最后把这些整合成为一个系统。   

如果大部分客户只能提出切身面临的需求，无法提出完整的细节数据，有时连流程也不清楚。若想要和软件公司合作顺利，也有几
点建议：   



1. 整理完整的需求。   

2. 寻找软件公司时，先评估软件公司的软件与能力。   

3. 请合适的软件公司，依需求提出关联流程与报价。   

4. 与最佳软件公司签约合作。 
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