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内容概要：

优质客户是一个维持和提升软件公司最重要价值。实际上，每个软件公司对优质客户的定义可能不一样，有的软件公司基于客户生
命周期价值，而还有的根据相互接触的频繁程度或者软件的购买数量。这些优质客户就是软件公司直接或者间接带来大部分利润的
客户。如果不...

正文：

优质客户是一个维持和提升软件公司最重要价值。实际上，每个软件公司对优质客户的定义可能不一样，有的软件公司基于客户生
命周期价值，而还有的根据相互接触的频繁程度或者软件的购买数量。这些优质客户就是软件公司直接或者间接带来大部分利润的
客户。 

如果不认识你的客户是谁，根本无法跟他们建立关系。数据在软件公司不同的发展期的具体内涵可能不同，因此我们更需要有长远
的眼光来看待未来的数据收集工作。一旦软件公司可以清晰地识别客户，软件公司就可以主动与客户进行沟通，着手建立个性化的
客户沟通，此时软件公司可以选择通过电子邮件、邮件等与客户沟通。如果您的软件公司已经开始实施个性化沟通，那可以把注意
力放在其他客户管理要素上，否则建议您在接下来的3-6个月集中精力在提高客户沟通能力上。客户沟通能力的提高，必将帮助您
的软件公司在未来的市场营销上取得成功。 

 

市场是开放的，你的优质客户通常也是竞争对手的优质客户，客户通常从打交道的每个商家中得到丰富的回馈。如果的软件公司认
可这些优秀的客户的特殊地位和身份，他们则可能与您的软件公司走得更近。客户认可是软件公司向客户表明软件公司了解客户且
认可客户价值的第一个清晰信号，也告诉客户你在密切关注他们的表现并将他们与其他的客户区别开来。客户认同的具体实施却没
那么简单，需要一系列措施的配合。客户关系管理系统需要功能强大到足以在互动中及时识别优质客户，足够灵活到随时根据客户
身份改变客户体验。例如，要求呼叫中心系统可以直接让顶级客户呼入而不需等待，对网站服务则要求根据客户的情况提供差异化
内容等。 

社交网络是客户传播的有效渠道之一。传统的口碑传播或隐藏于电子邮件、交谈、短信，但社交网络则提供了一个基于数据驱动的
口碑传播平台。建议希望增强客户口碑传播能力的公司立刻采用社交媒体解决方案。传播应该是顶级客户管理的终极目标，一个不
需要广告的客户关系管理方案。只有极少的公司的客户关系管理达到这个水平，苹果在口碑传播营销策略上的成功告诉口碑传播不
仅非常实用且回报丰厚。 

很多软件公司都有应用客户关系管理的丰富经验。软件公司在实施客户关系管理过程中条件和背景不太一样，决定论具体的实施策
略不同。总之我们认为客户管理是日常工作，且不可寄希望与推行一个政策或一套系统。需要软件公司各个部门的协作，甚至是公
司几代人的不断努力。希望这样的总结对软件公司有一定的借鉴和参考意义。 
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 西安弈聪立足陕西西安，为西安企业提供网站优化，软件开发，软件外包，电子政务，网站建设、企业网络营销咨询服务及实施
为主体业务，为客户提供一体化IT技术服务。 
 
 西安弈聪现有技术架构包含PHP,asp,.NET.C++,VB,J2EE等，在MYSQL,MSSQl数据库系统，ORACLE大型数据库管理系统开发方
面专长，经验丰富，是业内技术服务最全面，技术实力最雄厚的IT技术服务企业之一。 
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