
西安网站设计公司与客户关系畸形之根源追析
内容来源：西安弈聪信息技术有限公司(http://www.xaecong.com)

关键词：西安网站设计,西安网站设计公司

内容概要：

通过与许多西安网站设计行业人士的交流，探讨西安网站设计公司如何才能在保持盈利的同时为客户提供更优质的服务，形成自身
的竞争优势脱颖而出，成为西安一流的网站设计公司。本文着重针对西安网站设计行业的现状及网站设计企业未来等方面的惊醒探
讨。蓬勃的经...

正文：

通过与许多西安网站设计行业人士的交流，探讨西安网站设计公司如何才能在保持盈利的同时为客户提供更优质的服务，形成自身
的竞争优势脱颖而出，成为西安一流的网站设计公司。本文着重针对西安网站设计行业的现状及网站设计企业未来等方面的惊醒探
讨。 

蓬勃的经济环境和企业的逐渐重视和支持给西安网站设计行业的发展带来了前所未有的大好契机，西安网站设计行业进入了一个
“大爆炸”阶段，西安网站设计公司不仅在数量上急速攀升，在规模上也急剧扩大，几年前由两三个人发起成立，目前已发展至规
模达50人～100人的网站设计团队屡见不鲜。 

 

在不断的学习探索、摸爬滚打中，西安网站设计公司积累了自身实力，形成了自己的特长。然而在高速发展的背后，西安网站设计
行业的发展也存在着不少问题，即：缺乏站在管理者的角度系统思考，运营能力较弱，同时由于经验和技巧不足，网站设计质量不
高，网站设计流程中各阶段的工作比较粗糙。 

客户对网站设计公司有了更高层次的要求，网站设计公司不能再像以前那样疲于比稿，为了竞标大打价格战，到处用各种方法和伎
俩拉生意。事实证明，一味地降价、比稿只能导致网站设计公司为了生存问题疲于奔命，陷入埋头苦干的泥潭而无法发展，同时还
助长有些公司骗稿、混稿的风气，使整个西安网站设计行业陷入恶性循环。网站设计公司只有加强优势，增加服务价值，规范管
理，与客户建立平等的，相互尊重的合作关系，才能改变现状，也只有这样定位的公司才能在市场若干年的大浪淘沙之后成为幸存
者。网站设计公司应将眼光放得更远些，依靠我们自身，在服务好本土企业和品牌的基础上建立战略联盟和不断加强核心的竞争能
力。 

形成长期稳定的客户关系是网站设计公司生存发展的根本，一直以来的价格战使得不少西安网站设计公司不得不草草对待客户，匆
匆给出并不完善的方案，企业也对网站设计公司不够尊重和信任，一味通过报价来取舍，导致西安网站设计公司与客户关系的畸
形，使得网站设计公司客户的回头率较低。 

对于某些网站设计公司来说，过窄的客户群就是他们的发展障碍。西安网站设计公司要从疲于奔命的恶性循环转变到创造价值的良
性运营循环，提升所操作的项目价值和质量，体现网站设计公司全面的价值所在，完整地引导客户提出项目的需求和定义。这样才
能使他们在构思项目时想到自己。 
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