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内容概要：

国产软件开发行业的发展关系到一个国家的政治和未来，其势必将成为拥有最大产业规模和最具广阔前景的新兴产业之一。软件开
发领域是一个包括系统软件、Linux应用、中间件软件、嵌入式软件、数据库软件、财务及企业管理软件、教育软件、游戏软件、
语音应用...

正文：

国产软件开发行业的发展关系到一个国家的政治和未来，其势必将成为拥有最大产业规模和最具广阔前景的新兴产业之一。软件开
发领域是一个包括系统软件、Linux应用、中间件软件、嵌入式软件、数据库软件、财务及企业管理软件、教育软件、游戏软件、
语音应用软件等在内的复杂的集合。 

纵观中国软件开发产业，其发展正呈现出两大趋势：一是服务引领产品、软件主导硬件的发展态势正重塑信息技术产业格局。从软
件开发产业内部看，信息技术服务取代软件产品成为产业主体，“服务前台化、软件后台化”特征日益凸显，也使服务成为定价的
主要对象，成为决定软件开发产业价值的重要因素。从信息技术产业整体看，软件从硬件设备的附属品转变成为硬件设备价值的倍
增器，软件成为影响硬件发展乃至决定信息技术产业发展的主导；二是软件作为重要的知识型生产工具，对经济社会转型升级的作
用愈发凸显。随着软件产品和服务加快在传统产业领域及相关环节持续深化应用，软件赋予传统产业新的商业价值，成为企业和产
业转型升级的增值型工具。 

 

不可否认，中国软件开发产业在面临大好机遇的同时，依旧是挑战重重。 

首先是公司定位的挑战。无论是软网一体还是未来的软服一体，软件企业在关键的转型期该如何有个明确的定位：是继续做纯软件
的公司，还是去做服务型公司，亦或是去做运营型的公司？对于具体业务，亦是需进行清晰明确的考虑：是只做一款产品，还是做
多款产品？做什么产品？ 

其次是产品与服务的挑战。怎么跟互联网结合、怎么跟电商打通、怎么跟社交网络打通，这就需要软件企业对产品与服务模式进行
清晰地思考，考虑如何重新架构自己的产品。 

其三是商业模式的挑战。厂商的产品是按服务收费还是免费？是部分免费还是全部免费？是不能收费还 
是免费更好？采取何种商业模式需要企业重新思考，根据企业情况及时制定出成熟的商业模式，否则很有可能被其它企业更加激进
的商业模式所取代。 

最后是运营模式的挑战。软件企业一般都拥有完整的、贯穿始终的运营体系，涵盖完备的研发队伍、销售队伍，甚至整套的渠道体
系、服务体系，运营体系呈现闭环状态，缺一不可。但在运营体系完备的同时，又面临着巨大的风险，一旦其中一环出现问题，整
个体系运作效率都会大打折扣，甚至直接瘫痪。这种臃肿的运营模式正在逐渐被抛弃，应用商店、平台支撑，使得打开此类闭环状
态的运营模式有了全新的突破口，软件开发产业运营模式地转变也获得了良机，轻量级运营成为软件公司运营模式的趋势。 

中国软件现在已经走到了一个关键点上，我们拥有世界上最大的市场、最复杂的应用和最具特点的需求。大市场一定会培育出大企



业、大产业。软件！所以我们要高质量重视软件、技术、产品、应用、服务的发展，这也是产业发展规律使然。 
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