
西安大秦数据美女总监，心理学硕士董薇解读解读企业微信营销困惑
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内容概要：

微信，已从简单的亲密社交平台成为综合性社交及营销平台。微信营销，捕获了互联网人及有识之士的目光。当微信推出公众账号
对传统企业营销有颠覆性的转变的时候，招商银行急了，星巴克急了，众多的小微商户急了，到处参加众多微信营销大师的讲座，
但是，他们疯...

正文：

微信，已从简单的亲密社交平台成为综合性社交及营销平台。微信营销，捕获了互联网人及有识之士的目光。 

当微信推出公众账号对传统企业营销有颠覆性的转变的时候，招商银行急了，星巴克急了，众多的小微商户急了，到处参加众多
“微信营销大师”的讲座，但是，他们疯了：完全复制，没有新意；自己创新，无从下手。于是只能眼看着微信的流量、微信营销
带来的利益，从自己身边流过，从自己经营惨淡的微信公众账号中流过。 

 

那么企业如何才能做好微信营销，西安大秦数据营销总监，陕西师范大学心理学硕士董薇带您一起解读微信营销过程中的种种困
惑。 

第一：为什么要做微信营销？ 

有很多客户来大秦数据询问，如何运营好自己的微信公众平台。可是反之一问，你为什么要做微信公众平台？你做公众平台的目的
是什么？很多老板都默然了。其实想清楚这个问题是展开微信品牌推广的关键。比如，一个做保健品商家的想在微信公众平台上发
布产品打折信息，这个目的就是有偏差的，因为微信是做品牌推广的。若他将这这个目的转换健康生活方式小帮手，这时在做微信
公众平台运营就会方便很多。 

第二，微信营销的对象是谁？ 

是你们现有的用户，还是对该商户感兴趣的潜在用户？这两个群体的需求是不一样的，他们对于公众平台能让他们收获什么的定义
是不一样的，只有站在用户的角度深入分析，才知道，我们公众账号要给客户提供的是什么。 



第三，内容的描述要具有互联网思维 

微信营销内容编辑的时候要遵循着几个关键词：内容的来源渠道要快，在时间上占优势么；内容要和你的用户匹配，并且要具有
“草根”精神，让大家能更简单的参与起来；渠道要多，公众账号直接发送，朋友圈转载和互动都是良药；而让用户在微信中有参
与感，在参与中有思考必须有创新。 

微信不是想出来的，而是在实践过程中检验出来的。先尝试着拥有一个微信公众平台，尝试着去运营，当你拥有用户互动与反馈
时，你会明确你独一无二的运营之道。那时在寻求一家专业的微信开发团队，解决技术的瓶颈，收获的就会多很多。 
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