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内容概要：

微信的火爆着实让西安餐饮业主摩拳擦掌，纷纷试水微信营销。大部分餐饮店比较重视微信公众账号的搭建与认证，并通过与微信
第三方服务商合作来完成对自己微信公众号的深度开发与营销，搭建个性化微网站，以求在众多商家中脱颖而出，吸引更多消费者
与粉丝关注。...

正文：

微信的火爆着实让西安餐饮业主摩拳擦掌，纷纷试水微信营销。大部分餐饮店比较重视微信公众账号的搭建与认证，并通过与微信
第三方服务商合作来完成对自己微信公众号的深度开发与营销，搭建个性化微网站，以求在众多商家中脱颖而出，吸引更多消费者
与粉丝关注。 

笔者发现大多数西安餐饮店的微信运营及推广都是自己完成，但由于人手和精力不够，内容和活动运营也不够专业，导致很多企业
商家的微信公众账号粉丝数量过低。对于大部分西安餐饮小商户，没有明确的部门划分，所以有近四成的餐饮店举办了微信营销活
动，三成的餐饮店推送了自己的微网站，超过一半的商家表示对活动效果并不满意。靠企业自己的非专业微信运营人员维护微信公
众账号显然是不靠谱的，更多餐饮行业的商家企业在微信营销中需要破冰前行。 

 

大部分餐饮店更重视微信公众账号的开发与认证，对于后期的运营推广都采取了“轻处理”。这样即使企业商家搭建了再精美、再
吸引眼球的微网站，后期如果没有得到相应的推广与维护，最后的结果必然会令人失望。微信运营在西安餐饮业商家群体中现处于
摸索、试行阶段，许多商家对微信运营有较浓厚的兴趣，但缺乏具体运营的合理规划，盲目性极强，西安餐饮业O2O的理念与实践
尚待提升。 

那么，微信该如何运营呢？ 

微信不是单向的消息推送而是双向的互动；餐饮商家经营者应对微信公众平台的运营逐步回归到社交交流这一基本属性，开始重视
客户的长期互动与有效管理。但大多数餐饮商家因时间、人力、资金有限等因素，一定程度上会造成微信营销投入的相对不足，在
运营层面上，难以正确使用微信公众平台的各项功能并给予准确定位，如何将微信与自身经营、服务特色有力结合等问题都令餐饮
商家们感到困惑。 

老话说的好，一个萝卜一个坑，面对餐饮业大部分西安餐饮商家的困境，找专业的微信营销公司来做微信运营与推广，提升品牌知
名度，增加粉丝黏性无疑是商家们最好的选择。 

 

西安弈聪信息技术有限公司简介

 西安弈聪立足陕西西安，为西安企业提供网站优化，软件开发，软件外包，电子政务，网站建设、企业网络营销咨询服务及实施
为主体业务，为客户提供一体化IT技术服务。 
 
 西安弈聪现有技术架构包含PHP,asp,.NET.C++,VB,J2EE等，在MYSQL,MSSQl数据库系统，ORACLE大型数据库管理系统开发方
面专长，经验丰富，是业内技术服务最全面，技术实力最雄厚的IT技术服务企业之一。 
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