
企业实施软件定制开发过程中跨过“陷阱”的4件秘密武器
内容来源：西安弈聪信息技术有限公司(http://www.xaecong.com)

关键词：软件定制开发,软件公司,软件开发公司

内容概要：

很多企业在上软件定制开发过程中发生了一些难以避免的困惑，甚至惨痛的教训，这里总结软件定制开发时常见的四个方面的陷
阱，希望企业在软件定制开发过程中引以为戒。1、盲目相信熟人许多企业在选择软件开发公司时，往往倾向于选择自己比较熟
悉，或由熟人推...

正文：

很多企业在上软件定制开发过程中发生了一些难以避免的困惑，甚至惨痛的教训，这里总结软件定制开发时常见的四个方面的“陷
阱”，希望企业在软件定制开发过程中引以为戒。 

 

1、盲目相信“熟人” 

许多企业在选择软件开发公司时，往往倾向于选择自己比较熟悉，或由熟人推荐的软件公司。企业总是认为自己熟悉的或者熟人推
荐的会在信誉上可靠一些，从这个角度而言，企业的做法似乎是没有错误的，但如果软件公司只是开发过一些小规模的应用程序，
根本没有从事系统开发的能力，那么这种选择所造成的最终结果也许不会令企业感到满意。 

因此，企业在将软件外包给软件开发公司时，不能以是否熟悉软件公司作为选择的主要基准，而要对软件公司进行细致地观察、分
析和比较，要依据多项标准进行综合评价，如综合考察软件公司在业内的知名度、软件公司的技术研发能力等等，并最终以合同的
形式确定与合适的软件开发公司之间的合作关系。 

2、对信息化没有持久性 

好的系统软件一般都有很好的延续性和扩展性。这就需要企业在进行软件系统开发之前就应该对整个系统软件有一个宏观和长期的
规划，也就是说要考虑得尽量全面具体，并要充分照顾到企业将来的应用需求以方便软件系统的升级，这也是企业信息化建设的可
持续发展问题；那种把买软件系统当作冰箱彩电一样旧了就扔、扔了再买的想法是不正确的。 

因为软件系统的规划开发是一项极为复杂的系统工程，对于可以升级或者改造的系统简单地弃之不用，不仅会浪费企业的投资，还
会付出时间与人力等资源的巨大浪费。因此，企业在进行信息化建设时应当首先做好总体规划——把那些需要紧急开发或者是购买
的软件模块提前执行签约开发或者购买，对于可以迟一步考虑的需求放在以后再进行处理。 

3、不接受合理的服务支出 

许多企业经常把“软件就是服务”片面理解为：我一旦买了你的软件系统，你就应该为我提供免费的技术服务，任何服务性收费都
是不合理的。事实上，这是一个认识上的误区。软件系统都有其一定的生命周期，在使用期限内，对于已经开发好并投入到实际生
产运营的系统软件来说，服务工作尤为重要，因为企业的每一个管理岗位和实际的现场作业岗位都要和这套系统进行人机交换，一
旦系统由于种种原因出错或者瘫痪都需要相关技术人员及时进行维护处理。 

因此，当企业的软件系统出现问题时，企业自身的系统维护人员无法解决问题时，最后的办法是让最初的软件开发公司来提供相应
的技术支持服务。另外，当企业的软件系统开始运行以后，随着企业的发展和信息技术与平台软硬件设备本身的发展变化，现有的
软件系统可能需要改造、升级时，从保护投资和节省投资等方面去看，由最初的软件开发公司来提供这种服务自然也是首选。 



在软件系统应用方面，软件开发公司一般是在软件系统投入使用一年以后，对用户提供的常规技术服务才会收取一定的费用。对于
正常维护的服务费用，一般会以年度为时间单位进行处理，费用的比例也会视软件开发规模、软件公司的技术实力和软件公司品牌
等无形资产的不同而有所区别。当然也有用户希望按照实际处理服务需求的工作时间来与软件开发公司协定的服务费用；但通常对
于软件的升级、功能性变更或者是新增软件产品或者模块等需求的处理不属于此范畴，一般要另行签约执行。 

4、软件交付使用就万事大吉 

一些企业在外包开发的软件系统交付使用后往往会犯这种错误，企业外包开发的软件系统在交付使用时，仅仅意味着企业与软件开
发公司重要合作的开始！后续合作对企业而言更为重要，他们需要企业和软件公司之间进行密切协作和有效沟通。当企业的作业总
量急骤膨胀，或者由于新型业务的开展原有系统没有对应的软件功能模块，而造成对已有系统的升级或者是改造迫在眉睫，而这种
服务只有系统的软件公司来做才是最有效和最经济的，那么企业就会意识到，选择一个软件公司就如同选择一个战略合作伙伴一样
重要。 

企业实施软件定制开发的过程中，只要有“四件武器”在手，一定能跨过“陷阱”达到胜利的彼岸。 
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