
软件公司运营经：应该坚决“枪毙”8类垃圾客户软件开发项目
内容来源：西安弈聪信息技术有限公司(http://www.xaecong.com)
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内容概要：

在西安软件开发圈内混，无论你是单打独斗兼职之余接个软件开发项目，还是已经成立软件公司签合同盖大红章接软件项目，初期
阶段都遇到过垃圾项目和垃圾客户。尽管有客户是上帝的说法，但有些客户是垃圾客户，不但不能给你带来利益，反而成为吞噬你
时间和资源的...

正文：

在西安软件开发圈内混，无论你是单打独斗兼职之余接个软件开发项目，还是已经成立软件公司签合同盖大红章接软件项目，初期
阶段都遇到过垃圾项目和垃圾客户。尽管有“客户是上帝”的说法，但有些客户是垃圾客户，不但不能给你带来利益，反而成为吞
噬你时间和资源的空洞。你有可能搭上了无数个不眠之夜，只获得了少的可怜的报酬，受了一肚子气还不落好，客户正和你在心里
互相怒骂。也有可能一分钱都没拿到，受骗感和屈辱感正驱使你要去百度贴吧上声讨那个客户公司。更有可能把你的一帮弟兄们一
块拉进了一个大坑，你人生中最重要的资源之一正在廉价地流失。 

 

诚信的客户虽然为你提供的业务量小，单项利润不高，但是客户的相关人员，能及时的处理，讲究遵守合同，不拖款，不刁难的客
户，即使不做客户，也是很好的朋友，其实只要是符合这一点，建立好愉快的合作关系也是潜在的客户。尊重价值小客户，小单子
比较信任我们，尊重我们的价值，能保证相对比例的利润率，认同并积极配合我们的工作，认可我们设计观点得客户。这一类客户
可以在保证利润的前提下继续合作。 

以下八种客户语言要谨慎(最有可能是垃圾客户的)： 

1、“款的事情绝对没问题”，结果：总是推来推去。 

2、“我们以后东西会很多，希望你这次能便宜”结果：每次还是压价。 

3、“我们想好一家软件公司长期合作，但希望看到你们的软件开发水平，能把XXX先做一下”结果：还是消失。 

4、“其实很简单，就是简单的排一下版，我要是有时间，我朋友免费可以搞”提醒：这一类客户最好推掉，给他来一句那你就找
你朋友作罢，我们还赶时间呢”。 

5、“你照着这个弄吧”他的意思可能是全部照搬，然后压价，理由是：你们没有任何技术含量。 

6、“你这里放什么，那里放什么，这里用这个颜色，那里用这个”这样的客户基本上只需要你电脑操作一下。 

7、“你把这些资料看一下，明早上我要演示”实际上，现在离明早可能只有8个小时，他认为，软件开发可能和母鸡下蛋一样简
单，你确认你可以做才能决定，否则，时间成为别人压价的理由。 



8、“大家都是朋友，我们需要合作去谈，关键是我们要有个东西去谈，你先做一下”这一类估计都是空手套白狼的家伙，打着朋
友的旗号招摇撞骗。 

在长期的客户关系维护的实践中总结几个词很重要：诚信、积累、优化、创新。甩掉垃圾客户，让你的软件公司健康成长。他们可
能更适合别的软件公司或有更有效的控制办法来解决。 
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