
软件公司薪酬管理常见问题及解决策略
内容来源：西安弈聪信息技术有限公司(http://www.xaecong.com)

关键词：软件公司

内容概要：

软件开发产业的发展，一批实力较强的软件公司涌现。这些软件公司依靠技术优势，抓住市场机遇迅猛发展并显示出强大的生命
力。此时软件公司薪酬管理制度的不完善很可能成为软件公司规模扩大的瓶颈，造成士气低落、人员流动率高的局面。软件公司针
对自己薪酬管理...

正文：

软件开发产业的发展，一批实力较强的软件公司涌现。这些软件公司依靠技术优势，抓住市场机遇迅猛发展并显示出强大的生命
力。此时软件公司薪酬管理制度的不完善很可能成为软件公司规模扩大的瓶颈，造成士气低落、人员流动率高的局面。软件公司针
对自己薪酬管理的新问题，必须采取相应措施。 

 

一、软件公司薪酬管理中的新问题 

1、老板拍板决定薪酬多少的薪酬决定模式不利于软件公司流程化管理。 

许多软件公司创业初期规模小，人员数量不多，老板根据对市场行情的大致估计来“拍脑袋”决定员工薪水平，是劳资双方一种
“你情我愿”的行为，因而往往带有较大的盲目性。这样虽然成本低廉，简捷易行，但随着软件公司逐步走上正轨后必然日见其
绌，迫切需要。 

2、随着软件公司职位种类的增加，员工之间薪酬等级、薪幅和间距没有合理差别，收入分配缺乏公平性和层次性.  

软件公司规模的扩大必定会增加新的职能和相应的职位，但许多软件公司各职 位的报酬没有根据该职位的职位评估来确定和调
整，高级管理人员和优秀研发人员拿高报酬不能让其他员工感到拿得有理有据，拿低报酬又不能留住人才。员工之间薪酬级别和间
距没有科学合理的依据。 

3、薪资水平过高或过低，缺乏市场竞争力。 

据调查IT人才流动率较高，吸引他们“跳槽”的因素依次是薪酬、工作前途和工作满足感等。许多IT专才认为个人在行业中会有更
多发展机会，其中IT行业中高层管理人员和从事销售、市场推广的人才流动更为频繁，他们拥有综合的经验，对市场触觉又敏感，
如觉得薪资不合理或负责的产品市场不太好时，便会尝试新的机会。另一方面，薪资水平过高又会增加人工成本，使软件公司在产
品市场竞争中失去竞争力。   

4、薪资的调整与公司整体发展的关联性不大。 



薪资明显对员工工作行为和努力程度相关联，具有导向性。软件公司发展到一定阶段就会做新的战略调整，例如当软件公司要主打
某种产品或要支持某种产品的研发，对于相关工作人员未在销售佣金上或研发奖金上给予一定的调整或暗补。 

5、薪资方案单一。 

薪资方案主要考虑货币因素，但软件公司员工相对来说工资水平较高，单一的薪资已不足以对员工起到有效的激励作用。 

二、问题之解决方案 

1、选择适当的薪资决定方式。 

常见的薪资决定方式有软件公司薪资支付制度、工资集体协商、聘请专家咨询、雇佣双方个别洽谈等。工资集体协商在国外是常用
薪资决定方式。我国劳动和社会保障部也已颁布《工资集体协商试行办法》，规定工资集体协商一般包括工资协议的期限，工资分
配制度、标准和分配形式，职工年度平均工资水平及其调整幅度，奖金、津贴、补贴等分配办法，工资支付办法，变更、解除工资
协议的程序，工资协议的终止条件，以及工资协议的违约责任等。但是在国外，工资集体协商可能使劳资关系进一步紧张，甚至限
制资方用工积极性，在我这一方法更应慎用。聘请咨询专家参与设计薪酬模式一般能较好地理解市场动态，对软件公司稳定人心的
作用也很大。随着软件公司员工人数增多，咨询人均成本较低，可以采取这种方式。另外，软件公司在总体原则初定的情况下，对
特定职位的员工（常常是关键人物，如资深研发人员）或某一特定时间的特殊情况可以采取个别协商方式，这种方式适应环境变
化，但只可作为软件公司薪资决定的补充方式。成长中的软件公司应逐渐建立规范的薪酬支付制度，并辅以其他方式。 

2、进行职位分析和职位评价。 

为保证软件公司内部薪酬分配的内部公平性，每个职位的报酬首先应该进行职位分析，根据各职位的职位评估来确定，然后根据公
司的具体情况做适当的调整。职位分析需要公司管理层结合公司经营目标，在业务分析和人员分析的基础上，明确部门职能和职位
关系，然后由人力资源部与各部门主管合作编写职位说明书。职位评价在职位描述的基础上，对职位本身所具有的特性（比如职位
对软件公司的影响、职责范围、任职条件、环境条件等）进行评价，以确定职位相对价值。常见的职位评价方法有岗位参照法、排
序法和因素比较法等。国际化的职位评估体系（如CRG系统）大都采用因素比较法，从三大要素、若干个子因素方面对职位价值进
行量化评估，当然不同的咨询公司对评价要素有不同的定义和相应分值。通过职位评估可以比较软件公司内部各个职位的相对重要
性，得出职位等级序列，从而为进行薪酬调查和薪酬设计建立统一的职位评估标准，确保工资的公平性。随着软件公司规模扩大和
经济实力增强，应尽量选用知名咨询公司的评价体系。不管选择何种方式，在实施职位评估过程中，都要建立一个职位评估委员
会，目的是全面了解职位内容、审核职位评估方案、实施评估，并负责向员工解释。委员会的成员代表各个职能领域，包括公司的
主要管理层人员、人力资源专业人士、外聘顾问等，以保证评估的客观公正性。常见的软件公司职位族有编辑与文案类、媒体与公
关类、商务发展类、工程师（计算机及信息工程）类等。 

3、充分考虑软件公司战略发展，通过薪酬调查来做薪酬定位。 

在新经济时代高科技人才竞争激烈，软件公司薪酬定位必须针对软件公司战略发展的需要考虑市场因素，以有竞争力的薪酬聘请优
秀人才。软件公司在确定工资水平时，需要进行薪酬调查，参考劳动力市场的工资水平，有效解决薪酬的对外竞争力问题。公司可
以委托比较专业的咨询公司进行这方面的调查。另外，由于IT行业人员流动比较频繁，软件公司也可以利用招聘面试、人员跳槽的
机会，了解竞争者的薪酬水平，但要防止以偏概全。最好选择与自己有竞争关系的公司或同行业的类似公司为薪酬调查对象。根据
调查的薪酬市场的薪资增长幅度、薪酬结构对比、不同职位和不同级别的职位薪酬数据、奖金和福利状况、长期激励措施以及薪酬
变化趋势等等数据，可以得到一条薪酬曲线，确定本软件公司在市场中的位置以作出相应调整。当然薪酬定位除考虑市场因素以
外，还要充分考虑软件公司的战略调整所带来的软件公司发展阶段变化、人才需求方向变化、招聘难易程度、公司的市场品牌转型
等等因素。   

4、有效控制人工成本。 

随着软件公司规模扩大，人工成本也相应增加而变得不易控制。所以在确定软件公司的薪酬水平时，首先要考虑软件公司薪酬总额
和软件公司的实际承受能力，其次再要考虑员工的基本生活费用和人力资源市场行情。这就要求软件公司要按时做一个薪酬预算，
然后通过提高员工工作效率、降低管理费用、降成本费用和提高销售额等来提高软件公司的报酬承受能力。  

5、设计合理的薪酬结构，适当拉开薪酬差距。 

软件公司是新经济、新文化、新理念的代表，因此也有独特的报酬观，所以软件公司应特别注重其分配方式要与自身的行业特点、
软件公司文化相一致。许多公司的工资结构是职位工资、技能工资和绩效工资，或基本工资、浮动工资加奖金。但在软件公司中一
些掌握核心技术的专业人员的去留极大的关系到软件公司的生存和发展，他们工作的困难程度和重要性是显而易见的，却因许多工
作不是例常的而不易衡量。因此对于这一类人员的薪酬结构应充分体现职能资格不同的薪资差异和创新奖励，甚至应包括收益提
成、利润分享和软件公司股票认购。市场是软件公司的生命之源，对于销售人员也应设计合理的报酬结构，并可以利用薪资构成导
向鼓励其多了解技术，从而更利于产品市场的开拓和品牌的推广。 随着软件公司职位的增加，技术研发人员拿高报酬必须得有理
有据，这可以体现在工资结构和工资等级的区别上。每个职等的工资是一个区间，而不是一个点。这个区间就可以体现薪酬的差
别。 
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