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内容概要：

无论你身居软件公司的领导层，还是执行层，你都得直面这些问题，深受病痛的折磨。软件公司的病还有一个特点，就是病长在身
上，得病的往往浑然不知，今天，我们就来谈谈这个话题。一些软件公司，对软件开发技术津津乐道，对市场营销却兴趣寡然。有
些软件公司老...

正文：

无论你身居软件公司的领导层，还是执行层，你都得直面这些问题，深受“病痛”的折磨。软件公司的病还有一个特点，就是病长
在身上，得病的往往浑然不知，今天，我们就来谈谈这个话题。 

一些软件公司，对软件开发技术津津乐道，对市场营销却兴趣寡然。有些软件公司老总就是技术出身，在这类软件公司中，得这个
病的不在少数。笔者认识几位软件公司老总，早些时候吃的是软件开发的饭，后来，感觉自己有了独门绝技，就出来单干。结果，
公司做大的为数不多。有一个软件公司老总，还真就在很短的时间内，打造出了一款不错的软件产品，也有了一两个客户。但是，
公司市场拓展乏力，始终是入不敷出，最终难以为继，只好关张了事。 

 

笔者所在行业有个软件公司，每年都要花费相当的人力财力开发完善软件，但是，如果客户不主动登门，公司很少跟客户接触，它
也就始终没有新的市场。我跟他交流时获悉，去年，为了支撑公司运转，不得已，他卖了一套房子。像这样的软件公司不在少数。
他们在研发上，愿意许以重金，聘请“高人”。在营销上，却能省就省、能少则少。不少软件公司聘请的营销人员是“半路出
家”。营销人员在公司里地位低下，说话办事不占份量。因为争取不到足够的资源支持，在客户那里也没有面子，成了“夹心
层”，灰头土脸，士气低落，得过且过。市场是联系软件公司与用户的媒介。没有市场，再好的软件公司也会无以立足，更别说发
展。以上述姿态面对残酷的市场竞争，软件公司的结局自然是可想而知。 

笔者对此有一些切身的体会。就拿软件开发来说吧，较早时候是面向结构，然后出现面向对象，近几年，面向对象不解渴，也不新
鲜了，就出来面向服务的新提法。说来也怪，仿佛一夜之间，几乎所有的软件公司，前天还在大谈特谈面向结构的好处，昨天就都
一股脑地转向了面向对象。所有的东西都是对象，客户能够看见的，看不见的，能够想到的，以及想不到的，都成了对象。等到今
天，对象又被更时尚的“服务”取代，顺理成章的，所有的东西又都成了服务。 

有些软件公司，不愿意在客户沟通联络上有所投入，更不注重派员深入到客户工作、生活的环境中，去体验客户的工作情况与主观
感受，加之软件设计缺陷，人机界面不友好，结果软件的许多功能，用户根本就无从知道，即使通过填鸭式的短期培训，一些用户
知道软件怎么使用，也始终是一知半解。所以，多数用户会感觉软件用起来不顺手，感觉又累又烦。软件公司省下几个售后服务的
钱，不仅为客户添了许多的烦恼，也在客户与公司之间构筑了一堵高墙。因为自我隔绝，导致信息闭塞，软件公司难以及时、完整
地获取用户反馈意见，失去了许多改进软件、开发新品的金点子，也就失去了许多的市场机会与发展机会。由此看来，软件公司真
是拣了芝麻丢了西瓜。 

有些软件公司产品交付用户，银子拿到手里，就算大功告成，甚至银子还没有拿到手里，心里头就像长了草，毛毛躁躁，大大咧
咧，拖拖拉拉。有家软件公司，研制了一套信息系统，在公司里关起门来测试，感觉还可以，就交给客户使用，用户使用结果大相
径庭。此后，公司耐住性子，按照用户的意见，做了几轮修改，也只是就事论事，始终没有彻底改观。客户开始的脾气很大，日子
久了，也只好点头。有的客户哀叹：“签合同前，软件公司是孙子，签合同后，软件公司就成了大爷。” 



据说，现在有些软件公司又发明了一种更绝的“玩法”，就是只挣首款。这些软件公司在竞标时，会想尽办法，坚决拿单。拿到单
子以后，只是象征性地“启动”工作，待客户按合同履约，将首笔项目款打至公司账上，软件公司就此收手。这种做法已经涉嫌诈
骗，到头来，定会落得个害人害已的可悲下场。 

说了这么多，也不知道朋友们是否喜欢。主席有话在先：“有则改之，无则加勉”。再套用一句江湖用语，“有病的治病，无病的
强身”。权当一乐。 
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