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关键词：软件开发

内容概要：

作为软件开发项目，你在软件开发项目启动阶段可以实施的最重要的步骤，或许就是以经理的身份安排优先次序。你可能会忍不住
将大量精力投入到软件开发活动中（事实上，这可能仍是你工作的一部份），但是你还肩负一系列新的责任。太多新的软件开发项
目无法距离过...

正文：

作为软件开发项目，你在软件开发项目启动阶段可以实施的最重要的步骤，或许就是以经理的身份安排优先次序。你可能会忍不住
将大量精力投入到软件开发活动中（事实上，这可能仍是你工作的一部份），但是你还肩负一系列新的责任。太多新的软件开发项
目无法距离过度参与技术细节的泥潭，从而导致他们忽视了其他团队成员向他们寻求帮助的需求。? 

 

高效的领导者知道，他的首要工作是为团队成员提供服务。这些服务包括辅导和指导、解决问题和冲突、提供资源、设定项目目标
和优先事项，以及在适当的时候提供技术指导。要让你的团队成员明确知道，他们可以随时得到你的帮助。我觉得最重要的是将自
己摆在为下属服务的位置上，而不是相反。当团队成员需要你的帮助时，即使你正在做其他的事情，也应该停下来积极地响应他们
的需求。? 

其次是满足组织客户的需求。作为一名软件开发项目，你并不能直接满足客户的需求，因为能满足客户需求的产品和服务并不是由
你一个人提供的。反而，你应该为你的团队创造环境来更有效地满足客户的需求。软件开发项目给予的强有力的支持可以为提升客
户满意度做出巨大贡献。? 

再次是确保在从事自己的项目。有些软件开发项目或活动也许是你的经理分派下来的，例如要求参加战略规划委员会会议等。当此
活动与上述两个高优先级的工作产生冲突时，要做好推迟该活动的准备。? 

明显是为了讨好经理而开展的工作，应该置于最低的优先级。在一个关系和谐（即非苛刻）的组织里，如果前三个重要活动都取得
了成功，你的经理肯定已经兴奋不已了。虽然我们不可能都这么幸运，能在如此和谐的环境下工作，但都应尽量把新任务中最重要
的职责排在工作列表的最前面。尽可能地集中精力帮助团队成员提高效率，让他们愉快地工作，而不是偏离方向满足上层领导。? 
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