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内容概要：

软件外包的核心价值在于其帮助发包商节省成本。随着软件外包服务业的迅速崛起，专业软件外包公司将面临更多的机遇，同时，
由于软件外包服务的业务繁多，流程复杂，软件外包公司在承接软件外包项目时，也会面临新的挑战。在全球软件外包主要竞争对
手市场变化的...

正文：

软件外包的核心价值在于其帮助发包商节省成本。随着软件外包服务业的迅速崛起，专业软件外包公司将面临更多的机遇，同时，
由于软件外包服务的业务繁多，流程复杂，软件外包公司在承接软件外包项目时，也会面临新的挑战。 

在全球软件外包主要竞争对手市场变化的时候，对于具有人才数量和成本优势的中国，在离岸软件外包业务上有了更多的机会。在
人力成本的吸引力方面，要居安思危，促进本土软件外包企业的长期竞争优势，将其转化为收益，则需要靠快速提高服务质量来完
成。此外，软件外包工作主要产出的是产品与服务。但对于实际产品，大部分情况下接包方并没有所有权，同时在产出过程中产品
的质量控制多由发包方控制(特别是在对日软件软件外包业务中)，因此对于实际产品接包方并无权进行改进。可是，对于服务，接
包方有很大的提升空间，提升服务质量则可以带来更稳健的客户关系。 

 

中国IT软件外包竞争力调查”中，中国一些领先的IT软件外包企业给出的答案。然而，要扩大公司规模，建立品牌，首先要赢得客
户的信任，建立牢固的合作关系，要如何才能赢得客户的信任呢? 

专业规范化 

专业规范化，以及遵守行业标准从某种程度上来说是软件外包产业的支柱。如果自以为聪明寻找捷径而不按标准流程操作，产品的
交付就会出现“对接”困难等诸多问题，为客户日后的工作留下后患。这样显然无法建立起长期的合作关系。另一方面，客户选择
供应商时，不可避免地需要考虑成本问题。而随着服务需求的细化，用户的不断增加，要实现服务效益，软件外包商也必须更严格
地控制服务的成本和质量，而将服务模块化、标准化则是实现这个目标最好的选择。 

提升服务品质 

“软件外包就是专业服务!”尽管道理浅显，却很难真正为从业人员所理解和接受。调查显示，客户最为集中的投诉包括“信息反
馈不主动”以及“响应速度太慢”，这固然有技术能力、流程等方面的因素，没有强烈的服务意识也是很重要的原因。而最让客户
感到不满的则是“管理成本增加”，要在这方面进行改进，除了增强服务意识之外，加强沟通能力也成为必需。 

确保信息安全 

调查显示，客户在对企业的服务进行评估时，除了技术实力，最为看重的则是“可靠性”和“信任关系及保密工作”。也就是说确



保信息安全是建立起牢固信任关系的基础。在内部安全机制和工具方面，许多公司都有较好的管理，例如采用安全内容管理等信息
安全产品。但软件外包业务的信息安全保证需要建立更为可靠的机制，包括ISO27001等标准和认证。调查显示，中国的IT软件外包
企业也已经开始在这方面进行投入。 
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