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内容概要：

淮安软件和信息服务业起步于20世纪末，成长历程较短。经过不足10年时间的发展，淮安软件和信息服务业初具规模，形成一批实
力较强的企业。经过近10年的艰苦打拼，淮安出现了一些具备一定技术研发实力和市场推广能力的企业。虽然淮安软件和信息服务
业出现...

正文：

淮安软件和信息服务业起步于20世纪末，成长历程较短。经过不足10年时间的发展，淮安软件和信息服务业初具规模，形成一批实
力较强的企业。经过近10年的艰苦打拼，淮安出现了一些具备一定技术研发实力和市场推广能力的企业。虽然淮安软件和信息服务
业出现了一批较好的企业、品牌和能力较强的企业家，但是整个行业的发展处于较低水平，存在以下突出问题：  

1、企业数量少、规模小。虽然淮安挂软件和信息服务业字号的企业超过120家，但是绝大多数都是做硬件设备销售和简单的系统集
成业务，真正具备一定技术研发实力和市场推广能力的企业不超过10家。同时企业规模普遍较小，规模最大的淮工深蓝员工仅有五
十余人，远景科技、博世电子、淮安冲浪房产科技有限公司、淮安衡创数码科技有限公司等企业只有十几个员工。由于企业数量太
少、规模太小、实力较弱，从而无法形成区域内人才、市场、技术等方面的良性循环，导致人才留不住、市场打不开、技术上不去
的尴尬局面。  

2、企业实力弱、人才缺。目前，淮安被省信息产业厅认定为“软件企业”的只有远景科技一家，而通过CMMI认证（软件成熟度
集成模型，国际通行的软件企业标准）的企业还是空白。造成企业综合实力薄弱的根本原因是本地企业无法招到及留住所需的技术
人才。 

3、产业欠规划、少引导。因调研过程中需要相应的统计数据，我们曾向市统计局、信息产业局、发改委、科技局等部门多方查
寻，均无所获。多年来，淮安对软件和信息服务业的发展几乎未开展专门的统计分析和调查研究，也未出台扶持产业发展的有关政
策措施。被访的企业普遍希望政府加大扶持引导力度，特别希望尽快成立行业协会，加强产业规划和行动计划的编制，加强企业之
间的交流以及政企之间的对接。有关部门及企业的负责人反映淮安软件和信息服务业的企业既小又散，缺乏交流，无法形成良性互
动、良性竞争的生动局面，大家一致认为软件园区的建设迫在眉睫。 

   

基于以上的情况和问题分析，我们认为一定要充分认识发展软件和信息服务业的重要意义。从全省范围来看，苏南的相关产业发展
已走在全国前列，淮安周边的扬州、徐州、宿迁等地在发展软件和信息服务业方面都已有所动作，对淮安这样的后发地区而言，发
展软件和信息服务业具有特别重要的意义，对提升城市形象、提高产业层次、增加传统产业附加值、增强对人才的吸引力都有着无
法替代的作用。 

淮安自去年与大连软件园洽谈合作以来，一直在全力推进淮安软件园的建设。目前，淮安软件园选址已经确认（位处市高教园
区），园区基础设施建设已进入实施阶段。目前软件园建设面临着资金短缺等问题，建议市经济开发区与市有关部门进一步加强沟
通、统一认识、加大投入，确保淮安软件园按计划建成并投入使用。目前，我省长江以北还没有省政府认定的服务外包产业基地，
淮安软件园的发展应以创建江北第一服务外包产业基地为目标。发展服务外包产业的主要成本是人力成本和生活成本。淮安作为欠
发达地区在这方面具有比较优势，在淮安软件园及周边环境的建设方面应不惜重金，打造最佳的创业和人居环境。  

淮安的软件和信息服务业发展以及淮安软件园的建设迫切需要龙头企业的引领。多位企业老总反映，淮安因为地理位置和人才支撑
方面的劣势，对国内的知名软件企业吸引力不强。唯有出奇招，给出特别优惠的政策，才能将相关企业成功引进。留学生创业园的
发展历程和成功实践给了我们很好的启示：首先做平台，将企业引进来，等园区发展壮大以后，再实施腾笼换鸟，这样就可以实现
跨越式发展。如果按部就班地发展，淮安搞软件园或者国家级留学人员创业园都无异于天方夜谭。  



建议以淮安软件园为基地，建立江北最大的IT人才培训基地，通过大量IT人才的培训可为淮安软件和信息服务业提供强有力的人才
和智力支撑，同时IT人才培训自身也可成为淮安发展服务外包产业的一个突破口。据预测，江苏省未来数年内需要30万名专业软件
人才，目前缺口很大，培训市场前景广阔。建议引进南京大学等高校来淮设立软件学院，引进北大青鸟等著名IT培训企业来淮设置
分支机构。据市人事局人才中心的调查，由于发达地区的生活成本较高、人才竞争激烈，我市的IT人才已经出现从外回流的现象，
我们可以顺势而为，加大工作力度，将淮安建成富有特色、辐射面广的服务外包人才培训基地。  

建议在从外引进行业龙头企业和大企业的同时，全力推动本地企业迅速做大做强。一是通过财政补贴等经济杠杆鼓励实力较强的企
业申报“软件企业”资质、“软件产品”证书和CMMI认证，较快地形成10家以上拥有自主知识产权、具备“软件企业”资质的企
业群，形成淮安软件和信息服务业的第一方阵。二是出台一系列激励政策和措施（如免费入驻园区、减免规费税收等），将淮安现
有的业内企业向软件园集中。鼓励更多的创业者投身软件和信息服务业，力争在三年内使软件和信息服务业企业突破100家，成为
江北地区规模最大、影响最广的服务外包产业集群。  

我们坚信，通过政府强有力的扶持引导，加之业内企业的不懈努力，淮安软件和信息服务业在未来数年内必将实现跨越式发展，为
淮安实现又好又快的科学发展提供坚实的信息、网络、人才和技术保障。 
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