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内容概要：

目前很多软件公司在实际软件开发过程中，软件开发项目管理人员第一头痛的事就是，软件开发人员作热情不高，投入程度不够。
假设每个软件开发人员都自觉遵守职场里的规则，那管理难度要相对较低。但很多时候软件开发人员有可能缺乏一些基本的共识。
对于很多人来...

正文：

目前很多软件公司在实际软件开发过程中，软件开发项目管理人员第一头痛的事就是，软件开发人员作热情不高，投入程度不够。 

假设每个软件开发人员都自觉遵守职场里的规则，那管理难度要相对较低。但很多时候软件开发人员有可能缺乏一些基本的共识。
对于很多人来讲，可能基本思路是：打工不过是谋生的一种手段，明天我还不知道在那里？这也就导致了，软件开发人员对软件公
司没有归属感，进而责任感及主动性这类东西相对欠缺。 

 

中国软件产业处于整个产业链的下游。软件外包和系统集成是软件产业的主题。这个大背景就决定了很多工作确实无聊。就好比微
软不可能把内核软件外包出来一样，很多时候软件外包出来的东西，往往重复性较强，趣味性较差。有的软件公司把软件开发人员
等同与工具，本就没什么长远规划。对于原因一，二事情尚有可为之处，如果真实原因是原因三，那就非项目级别可以解决的事情
了，也许更好的办法是换个公司。 

在特定的时间点，特定社会环境下，有些现实只能接受，而很难以软件开发人员的力量使之改变，比如产业环境。这个时候，对于
软件开发人员，最为关键的是自身的选择。任何软件开发人员，都有选择一个公司，选择自己工作的权利，发现自己的选择不当也
可以放弃，这都无可厚非。 

但选择之后，却只是浑浑噩噩或者怨天尤人，那就一定是错的，其结果只能是白白的浪费青春。所以如果问题的原因是一或者二，
那么管理者的第一个责任是让大家认清自己的选择。接下来则可以参照韩非子讲的法术势来开展自己的工作。 

法即大家约定遵守的规则。这里的关键点是一定要大家都确实同意。确实同意后，这份规则事实上相当于软件开发人员间的一份承
诺。术即临时的应对措施。比如批评，惩罚或鼓励。批评，惩罚这类事情要以法为根本，无疑地违反自己承诺的人是应该受到批评
的。势么比较微妙，这里就不说了。在做上面这些事情的同时，不要忘记了管理的基本原则：真诚的坚守双赢哲学。 

要努力规划软件开发人员发展远景，帮助软件开发人员切实成长。与此同时有两件事情一定不能做：第一是单纯的使用大棒政策或
放任自流。大棒政策的简单描述是，我让你干什么你就干什么，不干的话或干不好的话，立刻就罚。罚的方式自然可能有很多，降
低评价等级，批评等等。 

从短期来看，这几乎是唯一能迅速见效的方式，但实际上这是在牺牲长期的利益。这种方法下效率降低，优汰劣胜（与优胜劣汰相
反）几乎是一种必然结果。与此相反，另一种极端是放任自流，试图维持一团和气。这样一来，团队的氛围尚可，但却没有战斗
力，平时的时候趋于散漫，不从细处着手，日积月累，最终就会成为大问题。与此同时人员没有成长。长线来看，最终同时损害软
件开发人员和公司的双重利益。 

在传统行业中似乎有计件工资这样的说法，而十分偏爱量化管理的人往往试图用某些数字直接对软件开发人员进行度量。这么做并



非完全不可行，但对于软件开发而言，这么做是危险的。在前文曾经提到过，作为概念和逻辑集合的软件，其度量本身存在着非常
大的模糊性。 

比如说，如果以生产率 = 规模/工作时间来度量软件开发人员，并且使用代码行作为度量单位的话，有可能会出现反常的情形。比
如完成同样的功能，优秀代码的行数可能比质量稍差的代码的行数要少，这个时候如果耗费时间相同，那么表面上看来，反倒是优
秀代码这一方的生产率较低。 

但以生产率，Bug率这样的指标对人进行度量，其危险性还不止在于数字自身的不精确。而在于一旦把这些数字通考评等牵涉软件
开发人员切身利害的东西关联在一起，那么这些数字自身的不精确性很可能会被放大，进而导致更大的不公平性。代码行，工作时
间，甚至Bug数这些关键性的度量指标，软件开发人员其实可以对其实施非常大的影响，而这种影响通常很难作为一种干扰数据的
因素被排除出去。 
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