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内容概要：

信息产业及互联网的发展大大提高了生产力。电子商务扩大了零售和批发业务的范围，互联网公司可以提供跨洲际的贸易服务；互
联网对生产产生的效应更为明显。购买方和销售方之间不需要直接接触，通过网络就可以完成交易。网络零售到了谁也挡不住的地
步。正如马云...

正文：

信息产业及互联网的发展大大提高了生产力。电子商务扩大了零售和批发业务的范围，互联网公司可以提供跨洲际的贸易服务；互
联网对生产产生的效应更为明显。购买方和销售方之间不需要直接接触，通过网络就可以完成交易。网络零售到了谁也挡不住的地
步。正如马云所说的那样，在机关枪面前，什么少林拳、太极拳统统都没有了作用。网络零售就是这样的“机关枪”，横扫线下一
切零售业态。然而，让无数传统企业困惑的是，纵然知道这是一挺机关枪，谁能做好“枪手”？ 

 

与中国企业线下渠道耕耘30年不同，网络渠道简直是“羚羊挂角，无迹可寻”，这让很多企业抓破了头。知道有淘宝，开了淘宝商
城，每天销量寥寥；知道有京东，开了京东商城，每天望穿秋水。网络渠道看似没有门槛，却确实把很多企业挡在了门外，也有些
企业就是迈进了一只脚，另外一只却怎么也迈不进来。 

网络渠道与线下渠道相同的是，铺货增加曝光度，不同的是，在线下渠道，是消费者走近产品，如商超，便利店等，无不依赖巨大
的人流量来增强终端人群覆盖。而在网络渠道，是产品走近消费者，互联网浩瀚无边，淘宝网商品数以万计，何以让消费者看到企
业的产品？唯有营销活动。 

这才到了网络渠道运营的核心环节。与线下渠道多用大众媒体如报纸、电视、户外广告不同的是，网络渠道营销需要精耕细作，网
络媒体更加碎片化，缺少创意的营销以及缺少持续曝光的营销都难以奏效。这才是网络渠道最大的门槛。 

没有涉及电子商务的传统企业“望洋兴叹”，已经开展电子商务的传统企业“一筹莫展”。这给网络渠道运营商提供了很好的市场
机会。在传统的营销理论中，营销有4个元素：产品、价格、渠道、促销。产品与价格很容易理解，渠道就是指商超等，促销就是
指广告等。然而在网络零售中，渠道与促销的界限已经很模糊，网络渠道本身也不仅仅是“渠道”，更多的是与促销相结合的。 

传统广告如电视、报纸、广播等，基本上每天更新，很多企业的促销广告随着媒体自身更迭而消亡，但是在网络上，促销广告差不
多是永续的。与传统广告载体相比，网络广告的载体所占用的资源更少，而且，也正是这些促销资源以及用户资源的长期积累，形
成了网络零售未来赖以生存的“大数据”。 

其实，目前几乎没有一家企业不想在电子商务方面有所作为，然而对电子商务定位仅仅限于“渠道”的，几乎没有一家做得好的。
网络渠道，不仅仅是个销售的通道，更是营销的通道。或者对于网络渠道而言，“促销即渠道”。 

线下渠道如超市等终端，促销广告告诉你去超市这些终端参与打折活动，而在网络渠道，一个图片告诉你促销信息，点击之后立即
就是产品购买页面。无论是天猫网、京东商城、亚马逊等，这些平台可以作为渠道。线下渠道重在“铺货”，而网络渠道重在“运
营”。小米手机在线下几乎没有销售，然而在网络上，创下两小时销售30万台的奇迹。这样的奇迹背后，是小米手机在互联网上巨
大的资源优势，其数百人的网络营销团队更让传统企业难以想象。 



网络渠道运营与线下渠道运营相比，门槛也大大提升。在线下渠道，搞好几个商超关系，有几家连锁便利店，即可完成铺货。而网
络渠道，营销与销售界线模糊，更多的是网络营销与销售的深度结合。以厚朴电子商务为例，团队中既有从事媒体8年以上的策划
人，又有从事淘宝7年以上的电商人，还有深耕传统渠道10年的渠道人。 

正是运营门槛很高，让不少传统企业“一只脚在门里，一只脚在门外”，有些企业扛不住，就撤回伸进去的那只脚，依旧抱着传统
渠道苟延残喘。无论是安踏还是李宁，其高企的库存，一方面是其传统渠道不断“压货”的弊端，另一方面也是网络渠道不断增长
的必然。网络渠道不会因为你是行业巨头而等着你。市场就是这样，先占者为王。 
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