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内容概要：

企业人力资源管理的特点其实是由企业本身的特点所决定的，很多软件公司在人员构成、组织架构、以及企业发展和利润的获取上
有其特点。首先，软件公司的人力资源普遍具有高学历、高知识层次的特点。其次，很多软件公司的组织结构具有扁平化的特点，
常常以项目团...

正文：

企业人力资源管理的特点其实是由企业本身的特点所决定的，很多软件公司在人员构成、组织架构、以及企业发展和利润的获取上
有其特点。首先，软件公司的人力资源普遍具有高学历、高知识层次的特点。其次，很多软件公司的组织结构具有扁平化的特点，
常常以项目团队制出现。第三，软件公司的发展和利润的源泉往往建立在软件开发人员的创造力的基础上。软件公司从事的是高科
技、信息化技术，需要的人力资源是高学历、高知识层次的人员，这些人员往往高学历、高智商、有强烈的追求实现自我价值的心
理、自我意识和自尊心很强。与一般行业企业的人员相比，软件开发人员具有以下表现特征： 

1、更高的需求层次。软件开发人软件开发人员作不仅仅是生理上的需要，更希望得到物质、精神、地位上的满足，通过创造性、
挑战性的工作体现自身价值。 

2、软件开发人员属于知识型软件开发人员，一般都比较自我，不愿意受束缚，希望自由的工作环境。 

3、中国自古文人相轻，体现在软件开发人员身上比较典型，即看不起认为比他弱的人，愿意和有本事的人打交道，佩服比他强的
人。所以，在很多软件公司，人力资源管理总体的思路和原则是需要我们有更多的服务意识，为软件开发人员提供支持，充当顾问
的角色，而非让软件开发人员觉得是在管理他们，要更多的尊重软件开发人员个性的发展，营造宽松管理的氛围。 

 

前面有讲过很多软件公司由于组织结构比较扁平，导致软件开发人员纵向的职位提升很难，原本就是粥少僧多，组织结构一扁平，
粥变得更少了。所以要为软件开发人员设计在企业的职业发展通道。职业发展通道一般这样设计，分为技术、管理、产品市场等方
向，每条线又分为高低不同的等级，可根据企业自身需要确定等级数量，每一个等级需要设置明确的标准，从工作年限、学历、项
目经验、个人管理能力、个人奖惩情况、其他人评价等方面对软件开发人员做评估，可每年或每半年评估一次。 

在很多软件公司，软件开发人员的工作相对比较枯燥，晋升的机会也不大，所以，工作是否愉快、开心，能够影响软件开发人员的
工作效率和是否能较长时间的留在企业里，因此为软件开发人员营造快乐工作的氛围，尤其是组织开展丰富的业余文化生活，也是
需要企业管理者重视的。互相了解、合作，团队的气氛，工作效率也能得到提升。 

很多软件公司的专业技术工作一般都是一个萝卜一个坑，岗位和技术都相对独立、固定，很难轮岗，如果这个岗位的软件开发人员
离开，内部就很难补充，只有去社会招聘，因此，在很多软件公司里人才梯队的建设，做好人才的储备和再开发是相当重要的人力
资源管理工作。人才的梯队建设，就是要构建人才的梯队，哪些人是公司或者部门的核心软件开发人员，是公司拼命要保持的人
员，占总人力资源的多少比例；哪些人是骨干软件开发人员，需要公司重点关注和培养，占总人力资源的多少比例，哪些人员是一
般人员，正常管理，允许正常的流失。软件开发人员流失了，如何补充？这就是人才的储备和再开发的工作。管理做的比较成熟的
软件公司，更重视人才的储备，也更有能力做人才的再开发。 



很多软件公司的发展和利润常常建立在软件开发人员的创造力的基础上，IT产品功能的创新或者技术的创新是企业获得更大市场份
额和利润的源泉，能够支持企业不断发展。因此，持续的激发软件开发人员的积极性、主动性和创造性也是人力资源管理的工作重
心。因此，企业需要想尽办法为软件开发人员提供一个创新的工作环境，建立创新的企业文化，对软件开发人员的创造性的工作给
予物质、精神、工作成就感等方面的激励和奖励。提供创新的工作环境，建立创新的企业文化，就是要在具体的管理行为中，制订
鼓励创新的制度、奖励软件开发人员的创新行为、宣传创新的理念。一个新人加入企业，他能感受到企业创新的文化，能看到同事
们都在努力创新，能觉得自己也非得创新不可，如此说明企业创新的环境和创新文化建设成功了。对软件开发人员的创新行为和创
造性的工作要给予物质、精神、工作成就感等方面的激励和奖励。 

每家软件公司都有各自的特点，企业的人力资源管理需要基于本行业、本企业的运营特点，去规划、去实施，使人力资源管理工作
真正起到企业战略业务的伙伴的作用，支持企业不断发展完善。些许小心得，与大家分享，希望有一些参考的价值！ 
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